KULTURAMT

Information zur Verarbeitungstatigkeit

Artikel 13 bzw. 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), § 43 Datenschutzgesetz

Zweck der Datenverarbeitung: Mondly Sprach-Lern-App
Verantwortlicher: Stadt Graz, Kulturamt
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 2 lit. a DSGVO (Einwilligung)

Besondere Angaben zum Inhalt der Verarbeitungstatigkeit:

Zweck und Beschreibung der Verarbeitungstatigkeit:

Die Grazer Stadtbibliothek bietet Gber die Sprach-Lern-App eine Anwendung an, mit der Anwender:innen
sprachliche Fahigkeiten erlernen, verbessern und testen kénnen. Die Anwendung basiert auf der App-Lésung
Mondly. Mondly ist eine online language learning platform, die von der Firma ATI STUDIOS A.P.P.S. S.R.L, 50A
Grivitei Avenue Building 15, Entrance C, 1st Floor, Apt. 1 Brasov County, Brasov, Romania, entwickelt wurde.
Die Firma ATI STUDIOS S.R.L. ist Teil der Pearson group. Datenschutzbeauftragter der Firma ATI STUDIOS S.R.L.
ist die Pearson Deutschland GmbH, Kaiserstrafle 44, 60329 Frankfurt am Main, Deutschland, erreichbar unter
dataprivacy@pearson.com. Die NCS Pearson, Inc. ist in der US-EU Privacy Framework List als vertrauenswiir-
diges Unternehmen fiir den EU-U.S. Data Privacy Framework, Swiss-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension
to the EU-U.S. Data Privacy Framework gelistet.

Spezielle Zwecke der Verarbeitungstatigkeit seitens des App-Providers ATI STUDIOS S.R.L.:

(1) Registrieren Ihres Kontos, wenn Sie eines erstellen;

(2) Erfallung der Servicebedingungen bei der Bereitstellung unserer Produkte und Dienstleistungen, ein-
schliellich der Anerkennung lhres Kaufs bei uns und der Verfolgung von Kaufen und Fortschritten, ein-
schlielilich des regelmaRigen Versendens von E-Mails mit Unterrichtserinnerungen und um Ihnen ander-
weitig Mondly zur Verfligung zu stellen, zum Beispiel benétigen wir solche Informationen fiir Sie Konto-
ranking, Verbindung mit anderen Benutzern Gber Social-Media-Plattformen, Anpassen des Schwierigkeits-
grads der App flr den Benutzer, Analysieren von Sprachaufzeichnungen, um die Richtigkeit von Grammatik
und Wortschatz zu bestatigen, Bereitstellung des Zugriffs auf Inhalte und Erfassung des Fortschritts inner-
halb der Anwendung usw.;

(3) Benutzer unserer Dienste autorisieren und authentifizieren (und Betrug und/oder SicherheitsverstoRe ver-
hindern und erkennen);

(4) Verwaltung von Fihrungsgremien, in denen wir lhren Benutzernamen, Profilinformationen einschliefRlich
Sprachkombination, Punktzahlen, Online-Status und Registrierungsdatum sowie alle zusatzlichen freiwillig
bereitgestellten Informationen veroffentlichen kénnen;

(5) Personalisierung lhres Erlebnisses und um es uns zu ermoglichen, die Art von Inhalten sowie Produkt- und
Serviceangeboten bereitzustellen, an denen Sie am meisten interessiert sind;

(6) Marketing an Sie per E-Mail, In-App-Werbung und/oder Online-Marketing. Bitte beachten Sie, dass wir
absichtlich keine Marketingmitteilungen an Lernende unter 15 Jahren senden, es sei denn, die Einwilligung
wurde im Namen der Lernenden erteilt. In diesem Fall kann diese Einwilligung jederzeit widerrufen wer-
den. Wir gestatten Benutzern, sich jederzeit abzumelden, indem sie den Link unten in jeder E-Mail ver-
wenden oder unser Einstellungscenter nutzen, und wir beriicksichtigen Abmelde-/Abmeldeanfragen so
schnell wie moglich;

(7) Erstellen eines Profils von Ihnen, z.B. Wir kdnnen die Daten, die Sie uns zur Verfiigung gestellt haben oder
die wir tGber analytische Cookies (mit lhrer Zustimmung gel6scht) gesammelt haben, mit Informationen
von Dritten kombinieren, um lhre Interessen besser zu verstehen. Wir mochten ein Profil von lhnen erstel-
len, damit wir lhnen relevante Mitteilungen und Marketing auf der Grundlage der von uns erstellten Kun-
denzielgruppensegmente effektiver zusenden kénnen. Diese Profilerstellung gilt nicht als ,, automatisierte
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Entscheidungsfindung” (der Prozess der Entscheidungsfindung mit erheblichen Konsequenzen). automati-
sierte Mittel ohne jegliches menschliches Eingreifen), aber wir werden Sie informieren, wenn sich dies
andert;

(8) Marktforschungszwecke z.B. wenn Sie an einer Umfrage teilnehmen oder wenn wir Datenanalysen durch-
flhren. Die Teilnahme an Umfragen und Diskussionsforen ist vollig freiwillig. Sie kdnnen die Kontaktauf-
nahme zu diesen Zwecken jederzeit abbestellen;

(9) Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen, beispielsweise durch Website-Analysen auf der
Grundlage von Anwendungs- und Systemprotokolldaten, zu denen Daten wie Ihre IP-Adresse, |hr Internet-
dienstanbieter und Browsertyp, der Computer-/Geratetyp sowie Details zur Website, Anwendung oder E-
Mail gehoren konnen Kommunikation, von der Sie vor der Inanspruchnahme der Dienste kamen. Bitte
beachten Sie, dass wir von Zeit zu Zeit aggregierte Satze dieser Daten an Dritte zur Verwendung im Zusam-
menhang mit unseren Diensten weitergeben kénnen;

(10)Erfullung unserer gesetzlichen, behordlichen und steuerlichen Meldepflichten, einschlielRlich der Befol-
gung von Anfragen lokaler Behdrden und Regierungsstellen und der Untersuchung von Vorfallen moglicher
oder vermuteter VerstéRe gegen unsere Nutzungsbedingungen oder geltende Gesetze. Auch zum Schutz
und zur Gewahrleistung der Sicherheit unserer Dienstleistungen und Produkte sowie unserer vertraulichen
und geschiitzten Informationen.

Rechtsgrundlagen der Anwendung sind insbesondere die folgenden Gesetze
Art. 6 Abs. 2 lit. a DSGVO (Einwilligung der Anwender:innen), §§ 41, 44 Statut der Landeshauptstadt Graz;
Geschaftseinteilung Magistrat Graz, Benutzungs- und Geblihrenordnung der Stadtbibliotheken Graz

Hoéchstdauer der zuldssigen Datenaufbewahrung:

Die Angaben dazu in den Geschaftsbedingungen der App bzw. den Datenschutzinformationen ,Mondly Lan-
guages Privacy Policy” lauten (Quelle: https://www.mondly.com/privacy): Der App-Provider ATI STUDIOS S.R.L.
bzw. die Pearson Group speichert Registrierungs-, Profil-, Transaktions- und andere Informationen so lange,
wie ein Benutzer sein Konto fiihrt. Benutzer kénnen jederzeit die Loéschung ihres Kontos beantragen. Nach
Erhalt eines Loschantrags 16scht der App-Provider Daten, deren Aufbewahrung nicht aus rechtlichen, steuerli-
chen, buchhalterischen, Berichts-, Versicherungs-, Rechtsstreit- oder anderen behordlichen Griinden erforder-
lich ist und die der App-Provider fiir einen Zeitraum von 6 Jahren ab Erhebung aufbewahren. — in dieser Zeit
kann der App-Provider die Daten auch zu Zwecken der Sicherheit, Betrugspravention und -erkennung verwen-
den. Unter bestimmten Umstanden kann der App-Provider das Konto eines Benutzers moglicherweise nicht
I6schen, insbesondere wenn auf dem Konto noch ein Guthaben aussteht oder eine Streitigkeit ungel6st ist.
Sobald das Problem behoben ist, [6scht der App-Provider das Konto wie oben beschrieben.

Zuordnung betroffene Personengruppe(n) / Datenarten / Ubermittlungsempfinger

Personengruppe Datenkategorien Zugeordnete Uber-
mittlungsempfange
Anwender:innen der Name 01
Mondly Sprach-Lern-
App
E-Mail-Adresse 01
Fremdsprachen Kenntnisse 01
Interessen 01
Profilbild 01
Facebook-Account, falls der Einstieg liber diesen Weg er- | 01
folgt
Aliasname (Pseudonym) 01
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Jegliche sonstige Angaben, welche im Profil angegeben
werden, Kommunikations-Praferenzen, Beschwerden,
Support-Anfragen.

01

Login-Details, insb. Username, Passwort und dhnliche
Authentifizierungsmethoden

01

Akustische Sprachaufnahme zur Ubung der Sprache (op-
tional), Virtual Reality Funktion zur Ubung der Sprache in
realistischen Dialogen (z.B. Ceck-in in Hotel in Paris)

01

Gamification-Funktion, bei der mit mehreren Teilneh-
mern Name und Informationen, die im Profil zuganglich
gemacht werden, ausgetauscht werden

01

Buchhaltungsdaten wie Bestell- und Bezahlfunktion,
Bank- bzw. Kreditkartendetails, Rechnungsadresse

01

Lernfortschritt, Analysen, Informationen Uber die Art der
App-Nutzung wie insb. Art des genutzten Inhalts, der ge-
nutzten Eigenschaften, Aktionen, Interaktionen mit an-
deren Anwender:innen, Zeit, Haufigkeit und Dauer der
Aktivitidten, Aufnahmen von Anfragen, Aufgaben, Ubun-
gen, erfolgten Tests.

01

Cookie-Informationen, Log-Daten, device information, IP
Adresse, insb. um durch die Nachvollziehbarkeit des
Herkunftslands der User:innen die Anforderungen des
Apps entsprechend der Erfordernissen anzupassen

01

Anwender:innen der
Mondly Kids Sprach-
Lern-App

Mondly Kids beinhaltet alle Datenkategorien des Mondly
Sprach-Lern-Apps. Zusatzlich wird bei unter 14-Jahrigen
die Einwilligung der Erziehungsberechtigten dokumen-
tiert (Art 8 DSGVO)

01

Administrator:in

Rollenverwaltung fir Bearbeiter:innen: Name, E-Mail-
Adresse, Rolle, Kategorien

01

Liste der Ubermittlungsempfinger

01

ATI STUDIOS A.P.P.S. S.R.L als App-Provider und
verbundene Unternehmen der Pearson Group konkret:
Pearson Deutschland GmbH, NCS Pearson, Inc, Pearson
Education Inc, Pearson plc, Pearson Education do Brasil
S.A, and Pearson Education Limited.

© Quelle: https://www.mondly.com/privacy

Art. 6 Abs. 2 lit. a
DSGVO (Einwilligung)

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Stadt Graz, Prasidialabteilung, Hauptplatz 1, 8010 Graz
Tel. 0316 872 2302, datenschutzbeauftragter@stadt.graz.at

Datenschutzerklarung: www.graz.at/datenschutz

Stand: 12.02.2024
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