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Europdische Stadtekoalition gegen Rassismus:
10-Punkte-Aktionsprogramm fiir den Zeitraum 2025-2027

Die Stadt Graz ist seit 29.06.2006 Mitglied der Européischen Stadtekoalition gegen Rassismus (ECCAR).
Der Nutzen dieser Mitgliedschaft in ECCAR zeigt sich in einem regen Erfahrungsaustausch mit anderen
europdischen Stadten (iber Handlungsstrategien und gute Praxisbeispiele, die das Wohl der
kommunalen Gesellschaft und die Férderung einer Kultur der Menschenrechte im Sinne der
Menschenrechtserklérung der Stadt Graz vom 08.02.2001 férdern.

Die Mitglieder der ECCAR sind verpflichtet, Zehn-Punkte-Aktionsprogramme (1OPP) gegen Rassismus
zu entwickeln, umzusetzen, anzupassen und dariiber Bericht zu erstatten. .

Als Mitglied im ECCAR-Lenkungsausschuss nimmt Graz eine Vorreiterrolle unter den europdischen
Stddten ein und hat damit auch die ehrenvolle Verpflichtung zur effektiven Realisierung von 10PPen

libernommen.

Das erste 10PP wurde vom Gemeinderat am 29.06.2006 im Rahmen des Beitritts zur Europaischen
Stddtekoalition gegen Rassismus (ECCAR) beschlossen. In den Jahren 2009, 2012 und 2020 wurden drei
weitere Programme vom Grazer Gemeinderat verabschiedet.

Alle bisherigen 10PPe wurden evaluiert und die Evaluationsberichte an das Sekretariat der ECCAR, die
UNESCO und den Wissenschaftlichen Beirat der Stidtekoalition zur Begutachtung libermittelt. Der
Wissenschaftliche Beirat und UNESCO als dessen Mitglied haben zu den ersten drei Programmen eine

positive Riickmeldung gegeben, die Gutachten zum vierten Programm werden erwartet.

Das vorliegende fiinfte Aktionsprogramm fiir die Jahre 2025-2027 wurde — wie vom
Menschenrechtsbeirat der Stadt Graz im Menschenrechtsbericht 2023 empfohlen — gemeinsam von
allen Magistratsabteilungen unter der Koordination der Prasidialabteilung, vom Menschenrechtsbeirat

der Stadt Graz und vom Migrant:innenbeirat der Stadt Graz erarbeitet.

Berucksichtigt wurden dabei die Schlussfolgerungen des UN-Komitees zur Beseitigung von
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Rassendiskriminierung an die Republik Osterreich (CERD/C/AUT/CO/18-20) und die Empfehlungen des
Komitees gegen Rassismus und Intoleranz des Europarates (6. Staatenbericht zu Osterreich,
07.04.2020). Beide Berichte zu Osterreich empfehlen unter anderem MéaRigung eines ausgrenzenden
politischen Diskurses, Erhebung von einschlagigen Daten zu Gleichheit, Diskriminierung und
Hasskriminalitit, die Zusammenarbeit zwischen Sicherheitskraften und von Rassismus gefahrdeten
Gruppen und Personen, verstirkte MaRBnahmen im Bereich der Menschenrechtsbildung und die

SchlieBung von Rechtsliicken im Gleichbehandlungsrecht.

Im Sinne der Menschenrechtserkldrung der Stadt Graz sieht das 10PP fiir die Jahre 2025-2027

geeignete, operationalisierbare und tiberpriifbare Maknahmen vor.

GemaR § 45 Abs 6 des Statutes der Landeshauptstadt Graz 1967, LGBI Nr. 130/1967, in der geltenden
Fassung stellt der Ausschuss fiir Verfassung, Organisation, Katastrophenschutz und Feuerwehr und

internationale Beziehungen den

Antrag,

der Gemeinderat wolle beschlieflen:

1. Dem beiliegenden Zehn-Punkte-Aktionsprogramm zur konkreten Bekdmpfung von
Rassismus, Fremdenfeindlichkeit und Diskriminierung in unserer Stadt fiir den Zeitraum
2025-2027 im Rahmen der Mitgliedschaft in der Europaischen Stadtekoalition gegen

Rassismus wird zugestimmt.

2. Das Aktionsprogramm ist nach Unterfertigung durch die Birgermeisterin an die

Geschaftsfiihrung der Stadtekoalition und an die UNESCO zu iibersenden.

Anhang:

e Zehn-Punkte Aktionsprogramm der Stadt Graz zur konkreten Bekampfung von Rassismus,
Fremdenfeindlichkeit und Diskriminierung in unserer Stadt fiir den Zeitraum 2025-2027 im

Rahmen der Mitgliedschaft in der Européischen Stadtekoalition gegen Rassismus
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Der Bearbeiter: X Der Abteilungsvorstand:

Dominik Hierzer Mag. Helmut Schmalenberg

elektronisch unterschrieben

Gesehen! Die Biirgermeisterin:
Der Magistratsdirektor: Elke Kahr
Mag. Martin Haidvogl elektronisch unterschrieben

elektronisch unterschrieben

S o { Shimanee der KFG
\v\e@vr\/x@sfe‘cck Qegen | Skt

Vorberaten und ahgenommen in der Sitzung des Ausschusses fiir Verfassung, Organisation,
Katastrophenschutz und Feuerwehr und internationale Beziehungen am fW'i-QCJS

/ o e WW\*W“ :
Der/Bie.Vorsitzende: % = C@}d &‘('\CU\.Q P(E\Y\\&

Der Antrag wurde in der heutigen B/ offentlichen L] nicht sffentlichen Gemeinderatssitzung
|:|  bei Anwesenheit von ...... Gemeinderdtinnen
[] . einstimmig M mehrheitlich (mit ...... Stimmen /...... Gegenstimmen) angenommen. '

D Beschlussdetails siehe Beiblatt

Graz, am & (C)/?Q“ = Der/Die Schriftfiihrerin:
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ZEHN-PUNKTE-AKTIONSPROGRAMM

DER STADT .

GRAZ

ZUR KONKRETEN BEKAMPFUNG VON RASSISMUS,
FREMDENFEINDLICHKEIT UND DISKRIMINIERUNG IN
UNSERER STADT

fiir den Zeitraum 2025 - 2027

IM RAHMEN DER MITGLIEDSCHAFT IN DER

EUROPAISCHEN KOALITION DER STADTE GEGEN
RASSISMUS
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Die Stadt Graz ist seit 29.06.2006 Mitglied der Europaischen Stadtekoalition gegen Rassismus
(ECCAR). Der Nutzen dieser Mitgliedschaft in ECCAR zeigt sich in einem regen
Erfahrungsaustausch mit anderen européischen Stadten Uber Handlungsstrategien und gute
Praxisbeispiele, die das Wohl der kommunalen Gesellschaft und die Férderung einer Kultur
der Menschenrechte im Sinne der Menschenrechtserklarung der Stadt Graz vom 08.02.2001
férdern.

Die Mitglieder der ECCAR sind verpflichtet, Zehn-Punkte-Aktionsprogramme (10PP) gegen
Rassismus zu entwickeln, umzusetzen, anzupassen und dartiber Bericht zu erstatten.

Als Mitglied im ECCAR-Lenkungsausschuss nimmt Graz eine Vorreiterrolle unter den
européischen Stédten ein und hat damit auch die ehrenvolle Verpflichtung zur effektiven
Realisierung von 10PPen libernommen.

Das erste 10PP wurde vom Gemeinderat am 29.06.2006 im Rahmen des Beitritts zur
Européischen Stadtekoalition gegen Rassismus (ECCAR) beschlossen. In den Jahren 2009,
2012 und 2020 wurden drei weitere Programme vom Grazer Gemeinderat verabschiedet.
Alle bisherigen 10PPe wurden evaluiert und die Evaluationsberichte an das Sekretariat der
ECCAR, die UNESCO und den Wissenschaftlichen Beirat der Stadtekoalition zur
Begutachtung ubermittelt. Der Wissenschaftliche Beirat und UNESCO als dessen Mitglied
haben zu den ersten drei Programmen eine positive Riickmeldung gegeben, die Gutachten
zum vierten Programm werden erwartet.

Das vorliegende fiinfte Aktionsprogramm fiir die Jahre 2025-2027 wurde — wie vom
Menschenrechtsbeirat der Stadt Graz im Menschenrechtsbericht 2023 empfohlen —
gemeinsam von allen Magistratsabteilungen unter der Koordination der Prasidialabteilung,
vom Menschenrechtsbeirat der Stadt Graz und vom Migrantinnenbeirat der Stadt Graz
erarbeitet.

Beriicksichtigt wurden dabei die Schlussfolgerungen des UN-Komitees zur Beseitigung von
Rassendiskriminierung an die Republik Osterreich (CERD/C/AUT/CO/18-20) und die
Empfehlungen des Komitees gegen Rassismus und Intoleranz des Europarates (6.
Staatenbericht zu Osterreich, 07.04.2020). Beide Berichte zu Osterreich empfehlen unter
anderem MaRigung eines ausgrenzenden politischen Diskurses, Erhebung von einschlagigen
Daten zu Gleichheit, Diskriminierung und Hasskriminalitét, die Zusammenarbeit zwischen
Sicherheitskraften und von Rassismus gefdhrdeten Gruppen und Personen, verstarkte
MaRnahmen im Bereich der Menschenrechtsbildung und die SchlieBung von Rechtsliicken im
Gleichbehandlungsrecht.

Im Sinne der Menschenrechtserklarung der Stadt Graz sieht das 10PP fiir die Jahre 2025-2027
geeignete, operationalisierbare und Uberprifbare MaRnahmen vor.

Das fiinfte Zehn-Punkte-Aktionsprogramm (10PP) gegen Rassismus wurde am ................
vom Gemeinderat der Stadt Graz beschlossen. :

Die Umsetzung wird gemaR Statut der ECCAR berichtet.
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Verstérkte Wachsamkeit gegeniiber Rassismus
Verpflichtung N° 1

Aufbau eines Beobachtungs- und Solidaritéts-Netzwerkes.

1.1.  Menschenrechtsbeirat der Stadt Graz.

Die Einhaltung der Menschenrechtserklarung der Stadt Graz 2001 wird durch den
Menschenrechtsbeirat, dem auch Vertreter:iinnen aller Gemeinderatsclubs angehéren,
Uberprift. Der 2007 gegriindete Menschenrechtsbeirat besteht aus von dem/der
Burgermeister:in nominierten Mitgliedern aus zivilgesellschaftlichen Einrichtungen, Exekutive,
Justiz, der Verwaltung und der Politk. Der Menschenrechtsbeirat berat den/die
Burgermeister:in sowie die Mitglieder der Stadtregierung und den Gemeinderat im Bereich der
Menschenrechte. Die Hauptaufgabe des Menschenrechtsbeirats im Rahmen des
Zehnpunkteprogrammes st der jahrliche Bericht tber die Situation der Menschenrechte in
Graz (sh 2.2).

1.2. Politischer Diskurs ohne Rassismus.

GemaR Artikel 4 der Internationalen Konvention zur Beseitigung aller Formen rassistischer
Diskriminierung (UN CERD, BGBI 377/1972) sind insbesondere politische Parteien und ihre
Vorfeldorganisationen verpflichtet, in ihren Programmen keine Ausgrenzung zu proklamieren,
zu veréffentlichen oder im politischen Diskurs einzusetzen. Die Stadt Graz bemiht sich mit
allen ihr zu Gebote stehenden Maglichkeiten und durch geeignete MaRnahmen (z.B.
menschenrechtliche Wahlkampfbeobachtung und andere), diese Verpflichtung umzusetzen.

1.3. Wahlkampfmonitoring.

Der Menschenrechtsbeirat fiihrt zu Gemeinderatswahlen eine Wahlkampfbeobachtung durch,
um sicherzustellen, dass der Wahlkampf nicht auf Kosten von Menschen erfolgt und die
menschliche Wiirde unter allen Umsténden geachtet wird.

1.4. Bericht im Gemeinderat.

Die zustandigen politischen Referentinnen und Referenten, insbesondere die Biirgermeisterin
(der Burgermeister) berichten jahrlich tiber die ergriffenen MaBnahmen, deren Auswirkungen
und Vorhaben im Gemeinderat. Die Biirgermeisterin (der Burgermeister) setzt jedes Jahr zum
Internationalen Tag gegen Rassismus am 21. Mérz einen Schwerpunkt in der Medienarbeit.

1.5. Friedensbiiro und Menschenrechtspreis.

Im Zuge der Selbstverpflichtung als Friedens- und Menschenrechtsstadt wird das
Friedensbiro Graz neben der Umsetzung des Nachbarschaftsservice (siehe Punkt 7.2) und
der Begleitung der Entwicklung der Stadtteilarbeit (siehe Punkt 7.3) mit der Umsetzung von
Bildungsangeboten zu Gewalt- und Konfliktpravention in Schulen, Siedlungen und Familien
betraut. Ebenso vergibt das Friedensbiiro jedes zweite Jahr den Menschenrechtspreis an
Personen, die sich besonders fir ein friedliches, gewalt- und diskriminierungsfreies
Zusammenleben engagiert haben.
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Bewertung der ortlichen Situation
und der kommunalen MaRnahmen
Verpflichtung N° 2
Aufbau einer Datensammlung, Formulierung erreichbarer Ziele und Entwicklung von
Indikatoren, um die Wirkung der kommunalen MaBhahmen bewerten zu kénnen.

2.1. Abbildung der Menschenrechtserklarung der Stadt Graz (GMRE 2001) in der
Balanced Scorecard.

Die Ziele und Anforderungen der GMRE 2001 werden in operationalisierter Form in die
Balanced Scorecard des Magistrats der Stadt Graz aufgenommen und mit Hilfe dieses
Instruments intern tberprift. Zur entsprechenden Vorbereitung wird eine Beratung und
Schulung aller Abteilungsleiter:innen durchgefiihrt und im Rahmen der Dienstpriifungskurse
allen Mitarbeiterinnen eine Fortbildung zum Thema Grundrechtsrelevanz des
Verwaltungshandelns angeboten.

2.2. Menschenrechtsbericht.

Der Menschenrechtsbeirat erstellt jahrlich einen Bericht zur Menschenrechtssituation in Graz
an die Burgermeisterin (den Biirgermeister) und den Gemeinderat. Der Menschenrechtsbeirat
macht im Rahmen des Berichts Empfehlungen zur Verbesserung der Menschenrechtslage in
der Stadt, deren Umsetzung durch den Menschenrechtsbeirat tiberpriift wird.

2.3. Lebensqualitats-Indikatoren (LQI).

Alle funf Jahre fragt die Stadt Graz ihre Bewohner:innen, wie sie die Lebensqualitat in ihrer
Wohnumgebung und in der ganzen Stadt beurteilen. Dabei werden 11
Lebensqualitatsindikatoren verwendet, die sich jeweils aus mehreren Dimensionen
zusammensetzen. Der Lebensqualititsindikator ,Arbeitssituation“ enthalt eine Frage zur
Zufriedenheit und Wichtigkeit von Gleichbehandlung am Arbeitsplatz. Menschenrechts- und
Gleichbehandlungsfragen flieBen weiterhin in geeigneter Form in die Lebensqualitat-
Indikatoren (LQI) ein.

Bessere Unterstiitzung fiir die Opfer von
Rassismus und Diskriminierung
Verpflichtung N° 3
Unterstiitzung fiir die Opfer, damit sie sich kinftig besser gegen Rassismus und
Diskriminierung wehren kénnen.

3.1. Antidiskriminierungsstelle Steiermark.

Die Antidiskriminierungsstelle Steiermark (ADS) steht als niederschwellige Erstanlauf-,
Clearing-, Beratungs- und Monitoringstelle allen Personen offen, die sich diskriminiert fuhlen.
Die finanzielle Unterstiitzung sowie die konstruktive Kooperation der Stadt mit der ADS wird
weitergefuhrt. Die Antidiskriminierungsstelle unterstitzt Opfer von Diskriminierung ohne
Einschrankung auf bestimmte Merkmale und ist eine wichtige Monitoringeinrichtung zur
Dokumentation von Diskriminierungsfallen in der Steiermark.
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Bessere Beteiligungs- und Informationsméglichkeiten
fiir die Biirger:innen
Verpflichtung N°4
Bessere Information der Biirger:innen iber ihre Rechte und Pflichten, (ber
SchutzmaBnahmen, rechtliche Méglichkeiten und Sanktionen fiir rassistisches
Verhalten.

4.1. Migrant:innenbeirat. :

Der Migrant:iinnenbeirat gibt den Grazern und Grazerinnen, die aufgrund ihrer
Staatsangehérigkeit von den lokalen Wahlen ausgeschlossenen sind, eine Méglichkeit, sich
einzubringen und mitzugestalten. Der Migrant:innenbeirat berst die Organe der Stadt Graz
durch Anregungen, Empfehlungen und Stellungnahmen. Der Migrant:innenbeirat ist eine
kritische Stimme fiir die Anliegen der zugewanderten Grazer und Grazerinnen und wird in die
Konzeption und Umsetzung der Grazer Integrationspolitik aktiv eingebunden.

4.2. Bekanntmachung der Unterstiitzungsméglichkeiten.

Planung einer Kampagne in éffentlichen Verkehrsmitteln, an dffentlichen Platzen und offentlich
zuganglichen Orten zum Rechtsschutz bei Diskriminierung und Alltagsrassismus mit dem Ziel,
die Bekanntheit der vorhandenen Anlaufstellen und Unterstitzungsmaglichkeiten zu erhéhen.
Informationen tiber die Rechte und Pflichten der Biirger:innen in einer vielféltigen Gesellschaft,
Uber die Anti-Rassismus-Politik der Stadtverwaltung, Uber Sanktionen fur rassistisches
Verhalten und Uber Kontaktadressen, an die sich Opfer oder Zeuginnen und Zeugen
gegebenenfalls wenden kénnen, werden auf www.graz.at bereitgestellt und in der BIG
publiziert.

4.3. ,,Graz sind wir alle - Lebensbilder*.

»Graz sind wir alle“ — Mit dieser Botschaft machte die Stadt Graz das Gefiihl von Gemeinschaft
und Zugehdrigkeit starken und vermitteln, dass Vielfalt in einer Stadt eine Bereicherung
darstellt. Uber das Projekt ,Lebensbilder” des Integrationsreferats werden Menschen, die in
Graz leben und arbeiten, portratiert und auf diese Weise die Vielfalt von Graz in Form
personlicher Geschichten sichtbar gemacht. Eine Kampagne der Kommunikationsabteilung
der Stadt Graz wird die Grazer Offentlichkeit tiber das Projekt ,Lebensbilder” informieren und
durch unterschiedliche Aktionen die damit verbundene Botschaft ,Graz sind wir alle“ in die
Grazer Bevoélkerung tragen.

4.4. Sportvereine gegen Rassismus.

Der von der Stadt Graz geférderte Sportbereich setzt sich gegen jegliche Form von Rassismus
und Diskriminierung ein. Yom Sportamt geférderte Vereine aus verschiedensten Sportarten
werden eingebunden, um geeignete Formen und Botschaften zu entwickeln, die Kinder und
Eltern erreichen. Bekannte Sportler:innen sollen fiir die Schirmherrschaft gewonnen werden.

Die Stadt als aktive Férderin gleicher Chancen
Verpflichtung N°5
Forderung gleicher Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

5.1. Dialog Beschiftigung.

Die Arbeitsgruppe ,Dialog Beschaftigung" entwickelt eine kommunale Arbeitsmarktpolitik fur
den Grazer Raum. Die Mitglieder der Arbeitsgruppe setzen sich aus Vertreter:nnen von AMS,
Arbeiterkammer, Industriellenvereinigung, Wirtschaftskammer, OGB,
Sozialministeriumservice sowie bbs-Netzwerk Steiermark, JOANNEUM RESEARCH und dem
Sozialamt der Stadt Graz zusammen. ,Dialog Beschéftigung“ bindet Vertreter:iinnen der
Zielgruppen in die Arbeit ein. Das Sozialamt der Stadt Graz koordiniert die Arbeitsgruppe.
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5.2. Bereitstellung von Ubersetzer:innen fiir das Griindungserstgesprach bei der
Wirtschaftskammer.

Die Abteilung fiir Wirtschafts- und Tourismusentwicklung stellt kostenlos Ubersetzer:innen fur
das Beratungsgesprach bei der Wirtschaftskammer bereit, die den potentiellen Griinder:innen
alle zu beachtenden Details zur Griindung Ubersetzen. Die Bereitstellung von
Ubersetzer:innen gewahrleistet, dass alle wichtigen Punkte bei einer Griindung (gesetzliche
Bestimmungen, notwendige Amtswege etc.) verstanden werden.

5.3. Grazer Lehrlings- und Ausbildungsoffensive ,,GRAZ BILDET AUS*.

Die Grazer Lehrlings- und Ausbildungsoffensive ,GRAZ BILDET AUS* wird vom Personalamt
der Stadt Graz koordiniert. Mit der Lehrlingsoffensive werden Lehr- und Ausbildungsplatze
geschaffen. Jungen Menschen wird eine Berufsausbildung im Haus Graz ermoglicht. Die Stadt
Graz kooperiert dazu mit dem Arbeitsmarktservice Steiermark und dem bfi Steiermark.

Im Rahmen einer sogenannten Perspektivenwerkstatt (PWS) werden die Jugendlichen auf
den Beginn ihrer Lehrausbildung vorbereitet. Diese OrientierungsmaBnahme richtet sich an
junge Menschen, die auf dem freien Lehrstellenmarkt bis dahin keine Chance bekommen
haben.

Zudem werden durch die Zusammenarbeit von Haus Graz, AMS und bfi Steiermark zahlreiche
Ausbildungsplatze pro Jahr Uber die Uberbetriebliche Lehrausbildung (UBA) fur junge
Menschen gesichert. Die berufspraktische Ausbildung fir diese Jugendlichen erfolgt im Haus
Graz.

5.4. Grazer Fonds fiir Aufstieg und Entwicklung.

Die Initiative ,Grazer Fonds fur Aufstieg und Entwicklung" des Referats Arbeit und
Beschaftigung des Sozialamtes der Stadt Graz fordert personliche Weiterbildung bzw.
Umschulung mit bis zu € 3.000,- pro Person. Bezahlt werden damit Kosten von Aus- und
Weiterbildungen oder Umschulungen fiir selbststéandig oder unselbststéndig erwerbstatige
Personen zwischen 18 und 64 Jahren, die ihren Wohnsitz mindestens sechs Monate in Graz
haben und tber ein niedriges Haushaltseinkommen verfligen.

5.5. Veranstaltungen zum Thema Migration und Wirtschaft.

Die Abteilung fir Wirtschafts- und Tourismusentwicklung setzt sich fiir Bewusstseinsbildung
und Aufklarung zu Themen des migrantischen Unternehmertums ein (migrantische
Arbeitgeber:innen, migrantische Arbeitnehmer:innen, Chancen eines diversen Teams, etc.)
und fuhrt dazu geeignete Informations- und Diskussionsveranstaltungen durch. Grazer
Unternehmen, die Arbeitskréfte suchen, werden angesprochen, um ihren Suchradius zu
erweitern und einen besseren Ausgleich zwischen Arbeitsangebot und Arbeitsnachfrage zu
schaffen.

5.6. Antidiskriminierungsklauseln in Férdervertragen.

Die Vergabe von stadtischen Foérderungen (Subventionen) ist an die Achtung der
Menschenrechte gekniipft. Geférdert werden koénnen nur MaRnahmen, Projekte und
Aktivitaten von Institutionen/Organisationen bzw. Personen, die sicherstellen, dass sie die
Menschenwiirde achten und dafur Sorge tragen, dass Menschen nicht ausgegrenzt,
herabwiirdigend behandelt oder benachteiligt bzw. nicht unzulassig bevorzugt werden.
Foérderungswerber:innen dirfen weder antidemokratische, antisemitische, rassistische oder
sexistische Handlungen setzen noch solche Inhalte verbreiten oder in veréffentlichten
Dokumenten fiir sich oder Dritte als Ziel zu verwirklichen suchen.

5.7. Beschiftigung und Perspektive: Talente integrieren.

_Die Stadt Graz, das AMS Steiermark und die Steirische Arbeitsforderungsgesellschaft setzen
gemeinsam mit dem Trager ALEA und Partner das Projekt ,BeP — Beschaftigung und
Perspektive: Talente integrieren” um. ,BeP — Beschaftigung und Perspektive: Talente
integrieren” unterstutzt Jugendliche und junge Erwachsene mit Fluchtbiografie dabei, sich
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nachhaltig in den 6sterreichischen Arbeitsmarkt zu integrieren. Die Teilnehmer verbessern ihre
Chancen, langfristig erwerbstétig zu werden und firr ihre Existenz eigenstandig zu sorgen.”

Die Stadt als Arbeitgeberin und Dienstleisterin,
die gleiche Chancen nachhaltig férdert.
Verpflichtung N° 6
Die Stadt verpflichtet sich, als Arbeitgeberin und Dienstleisterin Chancengleichheit und
Gleichberechtigung zu gewéhrleisten.

Dienstleistungen und Bevélkerung
6.1. Inklusives E-Government.
Die E-Government-Systeme der Stadt Graz sind ein wesentliches Instrument der modernen
Grazer Stadtverwaltung. Die Orientierung an menschenrechtliche Erfordernisse von E-
Government-Systemen sind in den Leitlinien der Grazer Verwaltungsdigitalisierung verankert
und wurden vom Menschenrechtsbeirat der Stadt Graz mit positivem Ergebnis uberprift. Eine
moderne Verwaltung tragt der Vielfalt der Bevélkerung Rechnung. Die . E-Government-
Systeme der Stadt Graz erlauben in allen ihren Anwendungen die korrekte Schreibweise aller
Namen von Personen, die mit Behorden in Kontakt treten oder von diesen erfasst werden.
Uber das formale rechtliche Erfordernis hinaus schaffen die E-Government-Systeme der Stadt
Graz Identifikation aller Menschen mit ihrer Stadt. Ungeachtet dessen wird der analoge
Zugang zu Dienstleistungen der Stadt gewahrleistet.

6.2. Verstindliche Sprache: ,,Graz Verstandlich*.

Die Stadt Graz bemuht sich um versténdliche Formulierungen im gesamten Schriftverkehr und
in den E-Government-Systemen der Stadt Graz. Das Thema »verstandliche Sprache” wurde
von der Magistratsdirektion als wichtiges Ziel fiir die Stadt Graz festgelegt. Das Projekt ,Graz
Verstandlich® wird als Gesamtstrategie in allen Abteilungen der Stadtverwaltung und in der
Holding Graz umgesetzt. Alle Merkblatter, Formulare und alle ffentlichen Materialien werden
auf verstandliche Sprache umgestellt. Uber das Projekt ,Graz Verstandlich werden alle
Mitarbeitenden mit Formulierungsvorschlédgen und Regeln fiir verstandliche Texte vertraut
gemacht.

6.3. Mehrsprachigkeit im Parteienverkehr.

Die Stadt Graz fiihrt in ihrem Online-Terminvereinbarungssystem eine Auswahlméglichkeit
unterschiedlicher Sprachen fiir eine gewiinschte Dolmetschung bei einem Parteientermin ein,
um nach Méglichkeit einen Dolmetschdienst an diesem Termin sicher zu stellen.

6.4. Leitfaden zur vielfaltssensiblen Kommunikation in der Stadtverwaltung.

Die Stadt Graz bietet einen Leitfaden zur diskriminierungsfreien Kommunikation, der allen
Mitarbeiter:innen der Stadtverwaltung zur Verfiigung steht. Mitarbeiter:innen mit
Parteienverkehr und Kund:innenkontakt mussen tber zahlreiche Kompetenzen in punkto
Kommunikation verfiigen. Neben Empathie, sprachlicher Féahigkeit und sozialer Kompetenz
gehdren auch das interkulturelle Wissen und Kompetenzen rund um diskriminierungsfreie
Kommunikation dazu. Die Verwaltungsakademie bietet begleitende Seminare an.

6.5. Qualitdtsbewertung von Magistratsdienstleistungen durch Parteien.

Auf dem Weg zum modernen kommunalen Dienstleistungsunternehmen fiihrte die Holding
Graz im ersten Quartal 2015 ein softwaregesteuertes Anliegen-Management mit dem Namen
,KAM-Service" ein. Dieses wurde sukzessive auf alle Bereiche der Stadtverwaltung erweitert.
Das KAM Service ermdglicht online bei Bedarf allen Biirger:innen das rasche und, wenn
gewlinscht, anonyme Riickmelden von rassistischen Erlebnissen bei Dienstleistungen und
Services der Stadt Graz.
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Bedienstete, Personal und Diversitat
6.6. Erhebung von Rassismuserfahrungen
unter Bediensteten der Stadt Graz.
Die Stadt Graz als Dienstgeberin filhrt eine Erhebung zur Feststellung der Belastung durch
Rassismuserfahrungen ihrer Mitarbeiter:innen durch. Dies erfolgt in einer anonymisierten
Umfrage unter den Bediensteten der Stadt Graz auf allen Hierarchieebenen. Erfragt werden
die Erfahrungen der Mitarbeiter:innen, das Wissen um den Diskriminierungsschutz, die
Erfahrung mit dem Diskriminierungsschutz, der Bedarf an Schutzinstrumenten, die
personlichen Auswirkungen von Diskriminierung und eventueller Viktimisierung, die
Empfehlungen der Mitarbeiter:innen an die Stadt Graz als Dienstgeberin.

6.7. Leitfaden zur magistratsinternen Vorgangsweise bei Rassismusvorwiirfen und
rassistischen Mikroaggressionen.

Die Stadt Graz entwickelt ein standardisiertes Verfahren zur Vorgangsweise bei
Rassismusvorwirfen hinsichtlich aller Tatbesténde des Gleichbehandlungsgesetzes, um das
Wohlbefinden der Mitarbeiter:innen am Arbeitsplatz sicherzustellen. Das Verfahren muss
allen Formen und Konstellationen von unmittelbarer und mittelbarer Diskriminierung,
Anstiftung und Assoziation, Belastigung und auch als rassistische Ausdrucksweise
anerkannte Mikroaggressionen zwischen Verwaltungsangehdrigen, zwischen
Verwaltungsangehérigen und Publikum als Zielpersonen einerseits und zwischen Publikum
und Verwaltungsangehérigen als Zielpersonen andererseits Rechnung tragen.

6.8. Diversitadtsmanagement.

Die Stadt Graz hat zum Ziel, ein Diversititsmanagement in Umsetzung der Bundes-
Antirassismus-Strategie (ARS) als strategischen Managementinstrument einzufiinren. Es
sollen MaRnahmen zur Erhéhung der Représentation von unterreprasentierten Gruppen in
Positionen aller Hierarchieebenen geférdert werden. Es wird ein diversitatssensibles, zum
Beispiel Mehrsprachigkeit anerkennendes, Rekrutierungs- und Einstellungsverfahren etabliert.
Diversitatsdaten werden erhoben. Diversitatssensible Kommunikation nach innen und aul3en
wird erarbeitet und angewendet. Samtliche MaRnahmen werden in der Aus- und Fortbildung
begleitet und entsprechende Fertigkeiten geschult.

Durch das Diversitatsmanagement wird die interne Kultur der Stadtverwaltung gestarkt und
ein deutliches Signal an die gesamte Stadtgesellschaft gesendet, dass Vielfalt als wertvolle
Ressource anerkannt und geférdert wird und stellt einen wichtigen Baustein einer modernen
Stadtverwaltung dar.

: Fortbildung und Holding
6.9. Aus- und Weiterbildung

an der Verwaltungsakademie Graz.

Um die Grazer Stadtverwaltung als modernes Dienstleistungsunternehmen zu positionieren,
bietet die Verwaltungsakademie Graz einschldgige Seminarangebote zu Kommunikation,
Konfliktbewdltigung, Personlichkeit und Interkulturalitét. Jede/r Mitarbeiter:in hat Anspruch auf
5 Tage Weiterbildung pro Jahr.

6.10. Schulung der Ordnungswache.

Die Grazer Ordnungswache hat die Aufgabe, die Sicherheit im o&ffentlichen Raum zu
verbessern, praventiv Stérungen im &ffentlichen Raum zu verhindern und Ansprechpartnerin
fur schutzbedurftige und hilfesuchende Personen zu sein. Um diese Aufgabe fur alle
Grazer:innen gleichermaRen zu erfiillen und auf Rassismen im éffentlichen Raum aufmerksam
zu reagieren, nimmt das Personal der Ordnungswache an einschlagigen Schulungen teil. Die
Stadt Graz stellt sicher, dass der GPS entsprechende Schulungen angeboten werden.

6.11. Schulungen fiir den Bereich des 6ffentlichen Verkehrs und der Holding.
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Die Stadt Graz unterstitzt gezielte Schulungen fir Mitarbeiterinnen im Bereich des
offentlichen Verkehrs (fahrendes Personal, kontrollierendes Personal und Schalterpersonal).
Ziel dieser MaBnahme ist es, ein inklusives und respektvolles Umfeld zu gewahrleisten.

6.12. Diversitatskonzept fiir GPS.

Die Stadt Graz als Eigentumerin des GPS Eigenbetriebes erwirkt ein Diversitatskonzept des
Unternehmens. Insbesondere gilt das firr die Ordnungswache, die Parkraumiiberwachung
und die Fahrscheinkontrolle in den éffentlichen Verkehrsmitteln in ihren
Aufgabenerfillungen.

Chancengleichheit auf dem Wohnungsmarkt
Verpflichtung N° 7
Entwicklung konkreter Mafinahmen zur Bekampfung von Diskriminierung bei
Vermittlung von Wohnungen

7.1. Wohnungsinformationsstelle.

Das stédtische Wohnungsamt und Wohnen Graz sorgen durch vorgegebene Richtlinien fur
eine diskriminierungsfreie Vergabe von Gemeindewohnungen und Wohnungen, fiir welche die
Stadt das Zuweisungsrecht hat. Dies trifft auch auf alle Beratungen in der Schlichtungsstelle
und alle kostenlosen Angebote in der Wohnungsinformationsstelle in Miet- und
Eigentumsrecht sowie Energieberatung und fiir freiwillige Leistungen wie Kautionsfonds und
Mietzinszuzahlung zu. ;

7.2. Nachbarschaftsservice — Wege aus dem Konflikt.

Die Stadt Graz stellt tber das Friedensbiiro das Nachbarschaftsservice zur Verfugung. Das
Nachbarschaftsservice ist als Stelle zur kompetenten Konfliktberatung und Konfliktvermittlung
bei Wohnraumkonflikten in Grazer Mehrparteienhdusern aktiv. Dabei werden
Beratungsgespréache und bei Zustimmung aller Betroffenen auch Mediationen angeboten.

7.3. Starkung der Stadtteilarbeit und Nachbarschaftsbiiros.

Die Stadt Graz starkt die Stadtteilarbeit und die Nachbarschaftsbiiros, welche als zentrale
Anlaufstellen fur Birger:innen dienen, um lokale Anliegen zu besprechen, niederschwellige
Unterstutzung bei diversen Problemen zu erhalten und gemeinschaftliche Projekte zu
initiieren. Diese Starkung geschieht einerseits durch die Erstellung und Umsetzung eines
Diversitatskonzeptes fir die Stadtteilarbeit. Dieses Konzept wird in einem partizipativen
Prozess ausgearbeitet. Andererseits wird die Finanzierung fiir die Nachbarschaftsbiiros und
Stadtteilarbeit sichergestellt, um die Kapazitaten erweitern und ein diverses, mehrsprachiges
Personal mit hochwertigen Kompetenzen einsetzen zu kénnen.

7.4. Organisation von Spielplatzfesten.

Die Stadt Graz férdert die Organisation von Spielplatzfesten durch die Stadtteilarbeit und die
Nachbarschaftsbiiros. Diese Feste sollen als Plattform dienen, um die Gemeinschaft zu
starken, den interkulturellen Austausch zu férdern sowie Kinder und deren Familien in einem
sicheren und inklusiven Umfeld zusammenzubringen, um Multikulturalitét erfahrbar zu machen
und bestehende Vorbehalte abzubauen.
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Bekdmpfung von Rassismus und Diskriminierung in und
durch Bildung und Erziehung
Verpflichtung N° 8
Entwicklung von MaRBnahmen gegen ungleiche Bildungs- und Erziehungschancen,
Férderung von Respekt im Umgang und interkultureller Versténdigung durch Bildung
und Erziehung.

8.1. Grazer Stiarkenpass — Begabungen stérken.

Mit dem Starkepass erfasst die Stadt Graz besondere Leistungen und Stérken von Kindern.
Damit werden die eigenen Starken fiir die Kinder und Jugendlichen sichtbar, Denkprozesse
werden angeregt und Entwicklungsméglichkeiten eréffnet.

Ziel ist die Dokumentation der Begabungspotenziale und Interessen sowie die Férderung der
bestmdglichen Personlichkeitsentwicklung  junger Menschen. In vier Bereichen -
Personliches, Soziales, Methodisches und Fachliches — werden die individuellen
Entwicklungsschritte dokumentiert.

8.2. Stadtbibliotheken: LABUKA und [kju:b].

Die Stadtbibliotheken bieten LABUKA- und [kju:b]-Workshops fiir Kinder und Jugendliche zu
gesellschaftskritischen Themen sowie themenspezifische LABUKA-Themenpakete fur
Schulen, Kindergarten und Horte an. Bestehende Themenpakete werden laufend aktualisiert

"und neue Themenpakete zum Verleih an Schulen, Kindergérten und Horte bereitgestelit.

Interkulturalitat, Integration und Toleranz, die Erkennung und Bek&mpfung von Rassismus und
Diskriminierung und das Angebot gleichberechtigter Bildungschancen sind Werte im
Bildungsauftrag der Stadtbibliotheken. Vor allem fiir junge Menschen wird dieses Angebot
noch weiter ausgebaut und ergénzt.

8.3. Sprach- und Bildungsférderung.

Die Stadt Graz fordert nach Moglichkeit und Ressourcen durch Sprachforderung im
Kindergarten in Deutsch sowie in der Erstsprache Chancengleichheit in der Bildung.

Das Integrationsreferat der Stadt Graz hat die Deutschkurse massiv aufgestockt und damit
deren Besuch unabhangig vom Aufenthaltsstatus der Teilnehmer:innen ermdéglicht. Zudem
baut die Bereitstellung eines Kontingents an Fahrkarten fir die innerstédtischen 6ffentlichen
Verkehrsmittel finanzielle Barrieren ab, sodass jede und jeder ungeachtet ihrer/seiner
finanziellen Situation zu einem Deutschkurs fahren kann.

8.4. Deutschkurse und Sportkurse in den Sommerferien.

In den Sommerferien erméglicht das Integrationsreferat mehrwéchige, intensive und
kostenlose Deutschkurse und sportliche Aktivitaten fir Kinder, um ihnen den
Wiedereinstieg in die Schule zu erleichtern und ihre Bildungschancen zu erh6hen.

8.5. Integrationsbotschafter:innen.

Das Integrationsreferat stellt ein Kontingent an Workshops durch erfahrene
,Integrationsbotschafter:innen“ zur Verfugung, die von Grazer Schulen kostenlos
gebucht werden kénnen. Die Workshops helfen den Schiller:innen dabei, sich mit dem
Thema Migration, Flucht, Identitat, Diskriminierungserfahrungen respektvoll
auseinanderzusetzen und Rassismus entgegenzuwirken.
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Forderung der kulturellen Vielfalt
Verpflichtung N° 9
Férderung der kulturellen Vielfalt in den Kulturprogrammen, im 6ffentlichen Raum und
im stédtischen Leben.

9.1. Leitbild ,,Graz sind wir alle®.

Das Integrationsreferat der Stadt Graz erarbeitete in einem partizipativen Prozess ein Leitbild,
das alle Bereiche des Lebens umfasst: Wohnen, Arbeiten, Kinder, Jugend & Bildung, Frauen
& Gleichstellung, Netzwerk, Religion & Identitét sowie Sprache. Das Leitbild mit dem Titel
,Graz sind wir alle® wird durch ein Arbeitsprogramm ergénzt, das darauf abzielt, ein gutes
Zusammenleben und diskriminierungsfreie Teilhabe zu erreichen.

9.2. Das ,,Fest fiir alle“ — Graz kommt zusammen.

Das ,Fest fiir alle” wird vom Integrationsreferat der Stadt Graz organisiert, um Begegnungs-
und Dialogrdume zu schaffen, die Vernetzung und den Austausch unter Grazer Initiativen und
Vereinen zu férdern sowie die Freiwilligenarbeit und das ehrenamtliche Engagement in Graz
auszuzeichnen. Mit einem vielfaltigen Programm méchte die Stadt Graz verschiedene
Bevélkerungs- Alters- und Interessengruppen ansprechen und zusammenbringen.

9.3. Writer/Artist in Exile.

Kritische Gedanken diirfen nicht in allen Landern der Welt gedulBert und versffentlicht werden.
Die Stadt Graz nimmt im Projekt ,Writer /Artist in Exile* in ihrer Heimat verfolgte Kiinstler:innen,
vornehmlich literarisch Tatige, voriibergehend auf. Diesen soll ermdglicht werden, ihr Schaffen
in einer menschenrechtlich abgesicherten Position fortzusetzen. Verfolgten Kunstler:innen soll
auf Zeit die Méglichkeit geboten werden, ihre Arbeiten durchzufiihren und zu veréffentlichen.

9.4. Mehrsprachiger Literatur und Sprachlernprogrammen fiir Kinder, Jugendliche und
Erwachsene.

Ziel ist die Férderung der Sprach- und Lesekompetenz, insbesondere von Kindern und
Jugendlichen mit nichtdeutscher Muttersprache, aber auch der Wertschatzung und des
Zugangs zu anderen Kulturen sowie Bewusstmachung der kulturellen und sprachlichen Vielfalt
in Graz. Dazu tragt der verstarkte Ankauf der Stadtbibliothek von zweisprachiger und
mehrsprachiger Literatur (Literatur fir mehrsprachige Kinder) bei, mit Fokus auf die in Graz
am haufigsten gesprochenen Sprachen, sowie von Sprachlernprogrammen fiir zahlreiche
Sprachen und Lernmaterialien fiir Deutsch als Fremdsprache.

Zusatzlich ermaoglicht das Grazer Sprachenfest am Europaischen Tag der Sprachen viele
Kinder und Jugendliche zu erreichen und durch Bastel und Quizaktionen auf das
themenrelevante Angebot der Stadtbibliothek aufmerksam zu machen.

; Rassistische Gewalttaten und Konfliktmanagement
Verpflichtung N°10
Entwicklung oder Unterstiitzung von MaRnahmen zum Umgang mit rassistischen
Gewalttaten und Férderung des Konfliktmanagements.

10.1. Ban-hate Postings: Dokumentation und Verfolgung von Hass im Internet.

BanHate (hitps://www.banhate.com/) wird von der Antidiskriminierungsstelle Steiermark
(ADS) betrieben. Es handelt sich dabei um eine App zur Meldung von Hasspostings im
Internet. Die App ist kostenlos in allen gangigen App-Stores erhaltlich. Mit ihr kénnen
Hasspostings oder Hassverbrechen schnell, einfach und anonym mittels Smartphone
gemeldet werden. Die Bevélkerung tragt so zur Bek@mpfung von medialer Diskriminierung bei
und die ADS ist in der Lage, Vorfille zu dokumentieren und zu begutachten. Strafrechtlich
relevante Postings werden an die Strafverfolgungsbehérden gemeldet. Die Stadt Graz férdert
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die Begutachtung durch geschultes Personal und die Rechtsverfolgung im Rahmen der
Zusammenarbeit mit den Sicherheitsbehorden.

10.2. Interreligiéser Dialog: ,,ComUnitySpirit*.

Die Stadt Graz mdchte das vielfaltige kommunale Leben sozial gerecht und friedlich gestalten
und misst dabei der Zusammenarbeit mit und zwischen Religionsgemeinschaften grofle
Bedeutung bei. Fiir ein friedliches stadtisches Zusammenleben ist es wichtig, das gegenseitige
Verstandnis zu vertiefen. Dabei ist mitentscheidend, dass Vertreteriinnen der
Religionsgemeinschaften in wechselseitigem Respekt einen beispielhaften 6ffentlichen Dialog
fuhren. Ein solcher Dialog und seine konkreten Projekte (z.B. der 2024 erstmals veranstaltete
und 2025 weitergefiihrte ,Tag der Religionen®) sind von kommunalem Interesse, weil sie die
Zivilgesellschaft bereichern und zum sozialen Frieden in der Stadt einen wesentlichen Beitrag
leisten. Um Stabilitat und Kontinuitat des Dialogs zu gewahrleisten, sind der Interreligiose
Beirat und das Projekt ,ComUnitySpirit* wesentliche S&ulen zur Erhaltung des sozialen
Friedens in der Stadt Graz.

10.3. next: no to extremism: Plattform zur Privention antidemokratischer Stromungen
und Extremismus.

Die Stadt Graz férdert die gemeinsam mit dem Land Steiermark initiierte und getragene
Extremismuspraventionsstelle Steiermark “next — no to extremism”. next ist eine
Vernetzungsstelle fur Institutionen in der Steiermark, die in ihrer alltaglichen Arbeit mit
Extremismus in Berihrung kommen kénnen oder Préventionsarbeit mit potenziellen
Zielgruppen extremistischer Ideologien leisten. Als Plattform zum Informations-, Erfahrungs-
und Wissensaustausch biindelt next nationale und internationale Expertise zum Thema
Extremismus und Pravention, um konkrete Handlungen und MaRnahmen zu setzen, wie
Extremismus in der Steiermark vorgebeugt werden kann.

10.4. Charta fiir die 6ffentlichen Verkehrsmittel.

Die Stadt Graz und die Graz Linien erarbeiten gemeinsam mit Polizei und einschlagigen
Organisationen eine ,Charta fiir Sicherheit und gegen Hasskriminalitat in éffentlichen
Verkehrsmitteln“. Die Charta dient der Sensibilisierung und wird in angemessener Groe in
Strakenbahnen und Bussen angebracht. Fahrgéste werden angehalten, jegliche Vorfélle von
Diskriminierung, Belastigung oder Gewalt zu melden. Die zustandigen Behorden versichern
darin, dass Meldungen uiber verbale und kérperliche Ubergriffe ernst genommen und verfolgt
werden. Die Charta kénnte auch auf andere Bereiche der Holding Graz mit
Kund:innenkontakt wie Energie Graz, Freizeitbetriebe sowie Wasser- und Abfallwirtschaft
ausgeweitet werden. Als Betreiber des KAM-Service ,Schau auf Graz“-App pruft die Holding,
ob entsprechende Meldungen auch darliber erfolgen kénnen.

Bericht
Das Amt der Biirgermeisterin (des Birgermeisters) wird die Evaluation der Umsetzung des
Aktionsprogrammes geméaR Statuten der ECCAR beauftragen und einen Bericht an den
Wissenschaftlichen Beirat der ECCAR zur Beratung Ubermitteln.

Fur die Stadt Graz:
Die Burgermeisterin

Elke Kahr

Gefertigt aufgrund der Entscheidung des Gemeinderates
zur GZ Pras. 063204/2018/0008 vom 16.01.2025.
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