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Vorwort

Auch das Jahr 2021 war von der Corona-Pandemie
gepragt. In den vergangenen Jahren habe es sich ge-
zeigt, dass auf das Haus Graz in herausfordernden
Zeiten Verlass ist, sagt Biirgermeisterin Elke Kahr.
»Dafilir gebiihrt allen Beschiftigten grofier Respekt
und Dank. Stdndig wechselnde Regelungen, auf
die die Stadt Graz keinen Einfluss hat, haben Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern viel abverlangt. Die
Pandemie ist noch nicht bewdltigt, die Entwicklung
der Energiekosten verlangt nach Antworten, die die
Stadt Graz nicht alleine geben kann, und im Krieg
in der Ukraine haben wir eine humanitére Verpflich-
tung gegeniiber jenen Menschen, die in unserer
Stadt eine Heimat gefunden haben.*

Doch aus allen schwierigen Situationen gebe es Aus-
wege, fiihrt die Biirgermeisterin weiter aus. Dafiir
brauche es gute Ideen, motivierte Menschen und
eine krisenfeste Infrastruktur. ,,All das haben wir im
Haus Graz. Auch in ungewohnlichen Zeiten kénnen
wir sicherstellen, dass Zusammenhalt und Teilha-
be am Leben der Stadt fiir alle moglich sind. Nicht
alle Leistungen werden von der Offentlichkeit wahr-
genommen. Hinter den nackten Daten und Zahlen
steckt viel Innovation, Know-how und Herzblut —
und dank hervorragender Fachleute ein solides wirt-
schaftliches Fundament.“

Die Ergebnisverbesserung sei ein iiberraschendes
Zeichen dieser gemeinsamen Kraftanstrengung,
betont Biirgermeisterin-Stellvertreterin Judith
Schwentner. ,,Dass auch die zahlreichen Vorhaben
im Kontext des Klimaschutzes Fahrt aufnehmen
— etwa am Jahresende 2021 die Verlangerung der
Linien 4 und 6 nach Reininghaus und in die Smart
City —, freut mich als zustdndige Stadtsenatsrdtin
sehr. Ich bin {iberzeugt, dass uns diese gute Basis in
den ndchsten Jahren ermoglichen wird, gemeinsam
zahlreiche Projekte fiir mehr Griin, Miteinander und
zur Verbesserung der Lebensqualitdat der Menschen
in unserer Stadt umzusetzen.*

Auch Finanzstadtrat Manfred Eber streicht das
Miteinander hervor: ,In ruhigen Gewdssern ist es
ein Leichtes, ein Boot zu steuern. Das Kénnen einer
Crew wird aber vor allem bei stiirmischer See ersicht-

lich. Wir werden die Segel Richtung Krisensicherheit
setzen. Zu einer krisenfesten Infrastruktur zdhlen
in den nachsten Jahren ein rascher Ausbau des 6f-
fentlichen Verkehrs sowie eine massive Ausweitung
der eigenen und umweltfreundlichen Energiegewin-
nung, damit Graz mit seinen Bewohnerinnen und
Bewohnern vom Energieweltmarkt unabhdngiger
wird.“ Auflerdem seien etwa ,,der Neubau der Feuer-
wache Ost und die umfassende Sanierung der Klar-
anlage® als aktuelle Projekte zu nennen.

Das zweite Corona-Jahr stellte sich als besondere He-
rausforderung fiir die Verwaltung dar, unterstreicht
auch Magistratsdirektor Martin Haidvogl. ,Ein
exponentielles Infektionsgeschehen und die sich
laufend dndernden rechtlichen Rahmenbedingun-
gen haben das Covid-19-Management auf der einen
Seite an die Belastungsgrenze gebracht, wiahrend
die Bevolkerung auf der anderen Seite ein wie in
,Normalzeiten‘ funktionierendes Service eingefor-
dert hat. Die Stadtverwaltung hat bewiesen, dass sie
beides schaffen kann — dank der auf3erordentlichen
Einsatzbereitschaft, Flexibilitat und oft Kreativitdt
aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.“

»Der Rechnungsabschluss 2021 spiegelt wiederholt
die Corona-Effekte in den Grazer Stadtfinanzen wi-
der“, schildert Finanzdirektor Stefan Tschikof.
»,Hohe Unsicherheiten standen wirtschaftspoliti-
schen Anstrengungen gegeniiber. Verbunden mit
tempordren wirtschaftlichen Erholungsphasen fiihr-
ten diese aber einnahmenseitig zu einer unerwarte-
ten Ergebnisverbesserung: Anstelle des angepeilten
Cashflows (Saldo 1 der operativen Gebarung) von
minus 56,6 Mio. Euro stehen dem nun plus 65,5 Mio.
Euro gegeniiber.“ Auflerdem resultiere das auch aus
den ausgabenseitigen pandemiegeschuldeten Ein-
sparungen im laufenden Betrieb. ,,In der Ergebnis-
rechnung sind die entsprechenden Volatilitdten vor
allem durch die enthaltenen Verluste der Beteiligun-
gen wie Graz Linien, MCG, Flughafen und Abschrei-
bungen von Sachanlagen abgebildet, wobei positive
Tendenzen aufgrund der Auflosung pandemiebe-
dingter Riickstellungen zu verzeichnen sind: Im Ver-
gleich zum Budgetwert von minus 83,6 Mio. wird ein

Nettoergebnis vor Riicklagen von minus 38,8 Mio.
ausgewiesen. Somit zeigt sich im Vergleich zum Vor-
jahreswert-Nettoergebnis von minus 113,5 Mio. Euro
eine tendenziell bessere Entwicklung®, fiihrt der Fi-
nanzdirektor aus.

Generell erzielte das Haus Graz inklusive der Eigen-
betriebe und Beteiligungen trotz Pandemie einen
positiven Cashflow. Tschikof: ,,Das konsolidierte
EBITDA betragt 157,8 Mio. Euro. In puncto stadti-
scher Bilanz weist die Vermogensrechnung der Stadt
Graz per 31.12.2021 ein Gesamtvermdgen von 4,128
Mrd. Euro aus.“ Der Grofdteil davon seien langfris-
tige Anlagevermdgen — etwa oOffentliche Straf3en,
Briicken, Plitze, Parks, Schulen oder Kindergarten.
»Ausgehend zu der Bilanzsumme des Vorjahres von
4,046 Mrd. Euro ist das eine Erh6hung um rund
82 Mio. Euro. Auf der Passivseite ist als grofite Posi-
tion die Pensionsriickstellung mit 2,109 Mrd. Euro
zu nennen. Diese wesentliche Verpflichtung wird
seitens der Stadt Graz seit der Er6ffnungsbilanz per
1.1.2020 entsprechend den landesgesetzlichen Vor-
gaben im Rechnungsabschluss ausgewiesen.” Mit
Ende 2021 betrugen die Nettofinanzverbindlichkei-
ten des Hauses Graz 1,595 Mrd. Euro. Das entspricht
einem Anstieg von 132,1 Mio. Euro im Vergleich zum
Vorjahr. Die Finanzierung wurde 2021 erneut lang-
fristig ausgerichtet, um zukunftsorientierte und
nachhaltige Investitionen zu sichern.

»Das {libergreifende Krisenmanagement hat unser
Leitbild fiir ein modernes Stadtmanagement mit
Resilienz, Flexibilitdt und Verantwortung gestdrkt.
Mobilitat, Abfallwirtschaft, Energie- und Wasser-
dienstleistungen und digitale Angebote haben dazu
beigetragen, dass das urbane Leben trotz allem gut
funktionieren konnte*, schlief3t der Vorstandsvor-
sitzende der Holding Graz, Wolfgang Malik, und
dankt noch einmal den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern, ,,die mit enormem Engagement bewiesen
haben, dass auf unseren Holding-Konzern und das
Stadtmanagement im Haus Graz auch in Krisenzei-
ten Verlass ist“.

Stadt Graz/Foto Fischer
Bigshot/Christian JungWirth

Elke Kahr Mag. Martin Haidvogl DI Wolfgang Malik
Biirgermeisterin der Stadt Graz Magistratsdirektor

Holding-Vorstandsvorsitzender

Teresa Rothwangl
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Mag. Judith Schwentner Martin Eber Mag. Stefan Tschikof
Biirgermeisterin-Stellvertreterin Stadtrat Finanzdirektor
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Haus Graz = Finanzkennzahlen

Stadt Graz konsolidiert mit ihren Beteiligungen und Eigenbetrieben [Mio. €] — Daten per 31.12.2021
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Haus Graz = Finanzkennzahlen

Stadt Graz konsolidiert mit ihren Beteiligungen und Eigenbetrieben [Mio. €] — Daten per 31.12.2021

RA 2017 RA 2018 RA2019 RA2020 RA2021
Haus Graz (bis 2019 ohne Landeszuschiisse) 1.089,0 1.113,0 1.345,0 1.608,9 1.738,7
Einzahlungen operative Gebarung (ehemals ordentliche Gebarung) 1.045,2 1.040,2 1.114,8 985,6 1.085,4
Ertragsanteile an gemeinschaftlichen Bundesabgaben 355,4 353,8 383,0 346,5 3974
Gemeindesteuern 195,5 202,9 214,1 207,7 2173
Kanalbeniitzungsgebiihren 44,1 46,8 48,7 49,6 50,6
Miillgebiihren 34,9 36,6 38,1 38,7 40,2
Stadt Graz 629,9 640,2 683,9 642,6 705,5
Operativer Saldo 1 (bis 2019 Saldo der laufenden Gebarung) 49,6 34,5 30,8 -32,2 65,5
EBITDA Haus Graz 129,7 121,2 165,7 98,3 157,8
Stadtische Investitionen (ohne Transfers an Tochter) 471 79,3 104,4 68,6 73,7
Holding Graz Konzern 64,4 55,7 96,2 88,5 111,2
GBG 10,4 71 4,1 0,4 1,9
Wohnen Graz (ohne Riickiibertragungen GBG) 10,8 8,6 12 15,9 14,7
Sonstige 11,7 12,3 19,9 174 12,5
Haus Graz 1444 163,0 236,6 190,8 214,0
Stadt Graz 1.563,4 21204 2.207,0 4.045,6 41284
Haus Graz 2.623,7 2.830,8 2.914,6 5.095,0 5.061,1
Stadt Graz (ohne Eigenbetriebe) inkl. Kassenkredite 521,0 1.007,2 1.131,8 1.462,2 1.618,5
Stadt Graz gemaf3 Maastricht (ohne Eigenbetriebe) 480,0 790,3 876,4 1.113,1 1.275,3
Nettofinanzschulden Haus Graz 1.156,4 1.263,4 1.341,5 1.462,6 1.594,7
Vollzeitdquivalente Stadt Graz 2.463 2481 2.541 2.631 2.635
Vollzeitdquivalente Haus Graz incl. EGG ab 2019 7136 7164 7.835 8.015 8.106
Pensionist:innen 3.943 3.905 3.931 3.769 3.752
Vollzeitdquivalente Haus Graz inklusive Pensionist:innen 11.079 11.069 11.659 11.784 11.858

Aktiva

Passiva

ERFOLGSRECHNUNG HAUS GRAZ

Ertrdge:
Ertrage Beteiligungen 541,6
Ertrage Stadt 1.197,1
Aufwendungen:
Personal Beteiligungen -339,4
Personal Stadt -171,2
Abschreibungen Beteiligungen -112,0
Abschreibungen Stadt 49,4
Ubrige Aufwendungen Beteiligungen -391,7
Ubrige Aufwendungen Stadt -695,3
Korrektur Aufwand Stadt fiir Zahlungen in Kap.RL Ges. 16,8

-1.742,2
Betriebsergebnis -3,5
EBITDA 157,8
Finanzergebnis:
Finanzergebnis Beteiligungen 4,2
Finanzergebnis Stadt -107,3
abzgl. Saldo nicht finanzierungswirksamer 86,0
Finanzaufwand/-ertrag

-25,5

Steuern:
Steueraufwand Beteiligungen 0,2
Jahresfehlbetrag -28,9

Anlagevermdgen:
Anlagevermdgen Beteiligungen 1.559,5
Anlagevermogen Stadt 3.099,3
4.658,8
Umlaufvermogen:
Umlaufvermdégen Beteiligungen 318,8
Umlaufvermdgen Stadt 83,5
402,3
5.061,1
Eigenkapital i. w. S.:
Beteiligungen 450,4
Stadt 238,2
688,6
Riickstellungen:
Beteiligungen 254,9
Stadt 2.216,8
2.471,7
Verbindlichkeiten i. w. S.:
Beteiligungen 183,2
Beteiligungen Finanzverbindlichkeiten 427,8
Stadt 21,3
Stadt Finanzverbindlichkeiten 1.268,5
1.900,8
5.061,1
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Haus Graz = Finanzkennzahlen

Stadt Graz konsolidiert mit ihren Beteiligungen und Eigenbetrieben [Mio. €] — Daten per 31.12.2021

ENTWICKLUNG HAUS GRAZ NETTOFINANZSCHULDEN INVESTITIONEN HAUS GRAZ

Schuldenstand per 31.12.2020 Fernwadrmenetzausbau, Smart Meter
EBITDA Haus Graz 2021 GRIPS II
Zinsaufwand Haus Graz 2021 Neubau und Sanierungen von Gemeindewohnungen
Investitionen Haus Graz 2021 Investitionen Abwasser, Kanal
Sonstiges Strafenbahnlinien Reininghaus
Investitionen Stadtteil Reininghaus
Investitionen Straf3en
Strafienbahnlinien Smart City
Neubau Sturzgasse
Bauprojekte Fahrleitungen Straflenbahn
Wasserversorgungsleitungen
SACHINVESTITIONEN HAUS GRAZ
Thalersee Ausbau/Generalsanierung
Sachinvestitionen Beteiligungen 5G-Netz Holding M / \ : ; ‘ : ; ‘ R / \ ‘
Sachinvestitionen Stadt Netzausbau Stromnetz Graz
Generalsanierung Stukitzbad, Augartenbad
Gelenkbusse Neuankauf
Sanierung Gemeinderatssaal
Erdgas Netzinvestitionen
Masterplan Mur
Ausbau Glasfasernetz Holding

GGZ Haus Esther

N N NN NN W W ulw & 1 O 8 Vo

Fahrzeuge Holding Fuhrpark
diverse Projekte Stadt

N
N

diverse Projekte Beteiligungen
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Operativer Cashflow

2017 bis 2021 [Tsd. €]
MAGISTRATSDIREKTION PRASIDIALABTEILUNG
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
-5.856 -6.330 -5.392 -7.060
-12.003
-17.823 18152 17332 13482  .18.998
ABTEILUNG FUR RECHNUNGSWESEN
GESUNDHEITSAMT
2017 2018 2019 2020 2021
22191 -1.953 3.283 2.955 3.163 2017 2018 2019 2020 2021
-7.365 -7.729 -8.020 -9.125 -_” 144
ABTEILUNG FUR GEMEINDEABGABEN
283.991 ABTEILUNG FUR VERKEHRSPLANUNG
272.937  272.890 2017 2018 2019 2020 2021
260.876 -1.894 -1.895 -2.294 3510 3.154
247.958
ABTEILUNG FUR IMMOBILIEN
2017 2018 2019 2020 2021
S -12.968  -11.971 15375
-29.488
BURGER:iINNENAMT
2017 2018 2019 2020 2021
-5.095 -3.902 -5.691 -5.038 -5.451
ABTEILUNG FUR GRUNRAUM & GEWASSER
2017 2018 2019 2020 2021
-2.481 2.717 -2.939 -2.312 -2.645
STADTBAUDIREKTION
2017 2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021 -57.978 -59.901
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PERSONALAMT FINANZ- UND
VERMOGENSDIREKTION 376.400
2017 2018 2019 2020 2021
313.526
305.631
277.483
272171

-119.803

-121.557 122,873

-130.325

STRASSENAMT
12.683 12.813 13.255
11751 9.472
2017 2018 2019 2020 2021
STADTVERMESSUNGSAMT
2017 2018 2019 2020 2021
-1.878 -2.267 -2.535 -2.175 -2.804
SPORTAMT
2017 2018 2019 2020 2021
-3.857 -3.388 -3.841 -3.998
-8.602
STADTPLANUNGSAMT
2017 2018 2019 2020 2021
-2.294 -2.449 -2.464 -2.592 -2.627
KRANKENFURSORGEANSTALT
2017 2018 2019 797 2021 2017 2018 2019 2020 2021
-2.557 -2.640 -2.901 2020 -1.716

SOZIALAMT

2017 2018 2019 2020 2021

-114.936

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE

2017 2018 2019 2020 2021

-20.076
-23.825
-25.860 -26.812 -27.162

KATASTROPHENSCHUTZ UND FEUERWEHR

2017 2018 2019 2020 2021

-16.012 -16.953 -17.423 -18.543 -19.152

KULTURAMT

2017 2018 2019 2020 2021

-42.099

-44.798

AMT F. WOHNUNGSANGELEGENHEITEN

2017 2018 2019 2020 2021

-1.631 -1.585 -1.578 -1.553 -1.690

ABTEILUNG FUR BILDUNG
UND INTEGRATION

2017 2018 2019 2020 2021

-75.073 -75.735

92.129
BAU- UND ANLAGENBEHORDE
2017 2018 2019 2020 2021
-7.110 -7.704 -.3,493 -7.581 -_]0686

ABTEILUNG FUR WIRTSCHAFTS- UND
TOURISMUSENTWICKLUNG

2017 2018 2019 2020 2021
-5.179 -5.403 -6.104 6821 -6.565
UMWELTAMT
2017 2018 2019 2020 2021

-32.521
ABTEILUNG FUR
KOMMUNIKATION
0 2018 2019 2020 2021
2017 21 -3.682 -4.065 4176
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Investiver Cashflow

2017 bis 2021 [Tsd. €]
MAGISTRATSDIREKTION PRASIDIALABTEILUNG ABTEILUNG FUR IMMOBILIEN FINANZ- UND VERMOGENSDIREKTION ABTEILUNG FUR VERKEHRSPLANUNG STADTPLANUNGSAMT
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 29.418 70.107 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
K 22 26 2 215 e 136 19 77 142 57748 1113 -1.635 2,163 457 o483 20 o 7 138 23
6.593
= 126 — ABTEILUNG FUR WIRTSCHAFTS- UND KULTURAMT
BURGER:INNENAMT ZIALAMT E i _—
i [Yo) 2017 2019 2020 2.357 TOURISMUSENTWICKLUNG
2017 2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
-526 -149 -8 -1 =21 -453 -240 -341 216 -354 2017 2018 2019 2020 2021 <617 -1.241 -2.931 -3.013 -2.058
2020 2021 -35 -5 -1.626 -1.514 -102
. 2017 2018 2019
GESUNDHEITSAMT ABTEILUNG FUR RECHNUNGSWESEN UMWELTAMT
2017 2018 2019 2020 2021 2(?;7 Z?;S 2-021‘: 2(-);0 f;z; QMOTHFBL:SNGSANGELEGENHEITEN 2017 2018 2019 2020 2021
32 27 20 31 236 950 -961 1017 -1.150 -1.031
2017 2018 2019 2020 2021
ABTEILUNG FUR GEMEINDEABGABEN STRASSENAMT O s s e STADTVERMESSUNGSAMT
2017 2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021 _-_-_-_-_-_ -68.798 2017 2018 2019 2020 2021
I 3 2 B 3 9748 Tsem 078 AN 4160 ABTEILUNG F. BILDUNG U. INTEGRATION T % G T T
2017 2018 2019 2020 2021
STADTBAUDIREKTION ABTEILUNG FUR
SPORTAMT
KOMMUNIKATION _—
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
0 0 2019 2020 2021 R -
2017 2018 -25 -13 -31 27.377 693 5,800 -2.435 -1.298 -1.833
PERSONALAMT KRANKENFURSORGEANSTALT BAU- UND ANLAGENBEHORDE
2017 2018 2019 1 3
-48.585 3 15 2 2070 o 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
-3 11 7 ] 3 -6 -63 -1 -1 -67
ABTEILUNG FUR GRUNRAUM .
UND GEWASSER AMT FUR JUGEND UND FAMILIE KATASTROPHENSCHUTZ UND FEUERWEHR
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
02 s m_ g ' 200¢ 7505 BE 485 -1.346 724 -959 -424 1758

-240.642
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Personal in Vollzeitdquivalenten

2017 bis 2021

ABTEILUNG FUR
KOMMUNIKATION

ABTEILUNG FUR VERKEHRSPLANUNG

12 11 13 18 16

MAGISTRATSDIREKTION PRASIDIALABTEILUNG
86 86 89 84 84
28 22 24 25 26
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
BURGER:iINNENAMT SOZIALAMT
187 191 200 204 206
80 86 89 86 87
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
GESUNDHEITSAMT FINANZ- UND VERMOGENSDIREKTION
73 70 72 112 109
15 14 16 17 18
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

ABTEILUNG FUR GEMEINDEABGABEN

45 43 44 42 4

ABTEILUNG FUR RECHNUNGSWESEN

29 28 28 27 27

2017 2018 2019 2020 2021

ABTEILUNG FUR IMMOBILIEN

20 21 20 20 21

2017 2018 2019 2020 2021

STADTBAUDIREKTION

34 39 40 40 40

2017 2018 2019 2020 2021
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2017 2018 2019 2020 2021

17 16 18 21
2017 2018 2019 2020 2021
PERSONALAMT
31 32 33 32 30
2017 2018 2019 2020 2021
AMT FUR JUGEND UND FAMILIE
154 155 159 159 163
2017 2018 2019 2020 2021
STRASSENAMT
83 83 85 85 89
2017 2018 2019 2020 2021

ABTEILUNG F. GRUNRAUM & GEWASSER STADTVERMESSUNGSAMT
25 25 24 27 29 24 25 27 25 31
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
STADTPLANUNGSAMT SPORTAMT
23 24 25 25 26 6 6 6 8 8
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
KULTURAMT BAU- UND ANLAGENBEHORDE
132 135 151 163 171
57 58 61 64 62
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
UMWELTAMT ABTEILUNG FUR BILDUNG
UND INTEGRATION
28 26 29 30 29
2017 2018 2019 2020 2021
827 827 831 850 828
KATASTROPHENSCHUTZ UND FEUERWEHR
261 257 260 264 264
2017 2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021

2017 2018 2019 2020 2021

ABT. F. WIRTSCHAFTS- & TOURISMUSENTW.

14 15 14 14 24
2017 2018 2019 2020 2021
AMT FUR

WOHNUNGSANGELEGENHEITEN

2017 2018 2019 2020 2021

KRANKENFURSORGEANSTALT

20 20 20 23 23
2017 2018 2019 2020 2021

GERIATRISCHE

GESUNDHEITSZENTREN
564 579 on 596 595
2017 2018 2019 2020 2021
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Leistungskennzahlen

im Uberblick
MAGISTRAT MAGISTRAT
ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2020 2021 ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2020 2021
Magistratsdirektion Anti-Vandalismus-Workshops in Schulen [Teilnehmer:innen] 374 435 Biirger:innenamt Beurkundungen von Sterbefédllen und Totgeburten 3.120 2.717
Rathauswache/Amtshauswache [Leistungsstunden] 15.894 23116 A EheschlieBungen 696 756
Ordnungswache-Streifen [Leistungsstunden] 46.692 43.416 Ausgestellte Staatsbiirgerschaftsnachweise 830 1.066
Amtshandlungen der Ordnungswache 3.336 4630 A Anderungen des Vor- bzw. Nachnamens 127 187 A
Frauennetzwerktreffen [Teilnehmer:innen] 45 75 A Kirchenaustrittserklarungen 2.877 3.805 A
Anzahl durchgefiihrter Fiihrungskraftefeedbacks 2 10 A Gewerbeanmeldungen 3.317 3.507
Priifungen und Beratungen Innenrevision 7 7 Abnahme von Jager:innenpriifungen 102 135 A
Anzahl der internen Organisationsberatungen 22 21
Beratungsstunden der strategischen Organisationsentwicklung 1380 44 v Sozialamt Unterstiitzte Personen Mindestsicherung bzw. Sozialunterstiitzung 12.156 11.981
Schulungen Gleichstellung und Gleichbehandlung [Teilnehmer:innen] 67 150 A Unterstitzte Personen Behindertenhilfe 3888 4.060
Monatlich unterstiitzte Personen in privaten Pflegeheimen und GGZ 2.140 2.076
Prasidialabteilung Drucken und Scannen [Seitenzahl] 2.889.947 3.639.448 Nachtigungen Frauen- und Mannerwohnheim 24.370 19.287
Postversand 1.288.567 773.896 Vv Beratung von Klient:innen durch Sozialarbeit 13.120 13.002
Telefonkontakte der Telefonzentrale und Servicestellen 488.774 506.578 Kontrollen stationdrer Bereich 50 82 A
Serviceleistungen der Servicestellen gesamt 190.245 181.736 Kontrollen ambulanter Bereich 4.874 6.180
Fundwesen 10.844 12.002 Ausgegebene Essen Kiiche Graz 1.152.904 1.416.161
Gemeinderatssitzungsprotokolle [Seitenzahl] 2143 2.760 Geforderte Initiativen 162 148
Anfragen und Antrdge im Gemeinderat, Bezirksratsanfragen 568 689 Unterstiitzte Personen Sozialfonds ,,Graz hilft“ (neu seit Juni 2020) 77 98
Anzahl E-Government-Formulare 237 309 a .
Anzahl abgesendeter Online-Formulare* B 174.229 Amt fiir Jugend und Familie Uber die Kinder- und Jugendhilfe erreichte Personen 4481 4.593
Anzahl Vorschriften im RIS-Gemeinderecht ~h0 838 Uber offene Kinder- und Jugendarbeit erreichte Personen 16.158 17.041
Meldungen 1.010 1.051
Abteilung fiir Kommunikation News auf graz.at 929 654 Per Elternberatung erreichte Neugeborene bzw. deren Eltern [%] 26 21
Onlinezugriffe auf graz.at 10.951.049 11.995.357 Begutachtungen durch Psycholog:innen 292 346
Facebook-Fans 43.900 49.106 Unterhaltsvertretungen 3.157 3.049
Facebook-Reichweite 14.620.263 12.006.524 Erreichte Personen — Gewaltpravention 428.042 566.260 A
Twitter Followers 4.700 5.426 Erreichte Personen — Empowerment und Sensibilisierung 921.621 1.245.017 A
Twitter Impressions 518.200 310965 V¥ Veranstaltungen und Projekte 51 69 A
Instagram-Abonnent:innen 26.000 32.104
Goldene Bucheintragungen . 2 a Gesundheitsamt Impfungen 24.906 25.652
Stadtwappen 6 5 Rontgen 1.875 2718 A
Dermatologische Untersuchungen 3.828 3.289
Personalamt Mitarbeiter:innen Magistrat 3.715 3.743 Betreute Personen Drogenersatzprogramm 905 910
Mitarbeiter:innen, stadtischen Tochtergesellschaften zugewiesen 685 633 Kontrollen Lebensmittelaufsicht 1.863 2.414
Mitarbeiter:innen mit Migrationshintergrund 399 412 Kontrollen Marktaufsicht 600 471
Pensionistinnen/Pensionisten und Witwen/Witwer 2999 3.003 Veterindrmedizinische Kontrollen 2.493 1.805
Biirger:innenamt Reisedokumentenakte bearbeitet 21.029 28.684 A Epidemiologische Kontrollen 2497 1284 v
Quote Reisedokumentausstellung nach Online-Terminvereinbarung [%)] 75,0 100,0 A
Geburtsbeurkundungen 5.697 5.938

a positive Abweichung von mind. 30% | v negative Abweichung von mind. 30%
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Leistungskennzahlen

im Uberblick
MAGISTRAT MAGISTRAT
ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2020 2021 ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2020 2021
Finanz- und Vermdgens- Vorbereitete Gemeinderatsberichte 163 134 StrafRenamt Parkplétze blaue Zone 14.714 14.660
direktion Konsolidierter Nettofinanzschuldenstand [Mio. €] 1.463 1.595 Parkplétze griine Zone 10.865 10.610
Jahreseinnahmen aus FAG-Ertragsanteilen [Mio. €] 346 397 Gebiihrenbefreiungen Elektrofahrzeuge 1.036 1952 A
Abt. fiir Gemeindeabgaben Abgaben Gesamteinnahmen [Mio. €] 274,5 285,4 Abt. f. Griinraum u. Gewdisser giéfl;ﬁf_litrlllili‘i;luV(_)Xlg;lllHlfallungs—, Grabungsansuchen, 951 946
Einbringungsquote Abgaben [%)] 98,6 99,7 =
Baustellenkontrolle: 503 533
Abgabenriickstdnde [Mio. €] 7.8 6,6 us non n
- Baumschutzauskiinfte im Bauverfahren 231 258
Steuererkldarungen? 29.430 28.350
; Errichtete Hochwasserriickhaltebecken 16 18
Bescheide 43.465 44.016
A baute Bachla ! 14 15
davon Rechtsmittelerledigungen 126 8 Vv e e neplly)
Exekutionen 331 717 A Stadtvermessungsamt Interne und externe Auftrage 4.296 1.687 V¥
davon Zwangsversteigerungen 6 1 v Aktualisierte Vermessungspunkte 17120 38.712 A
Zugriffe Geoportal und Intranet 643.083 639.400
Abt. fiir Rechnungswesen Anzahl Ausgabenbelege 131.384 133.071 e = ?
Anzahl Einnahmenbelege 407343 408.508 i i ilita
7 i ABTfiriVerkehisplaning ‘EX(UOIEs.11)ro%1ramn(1i Sghg.llsc}'lies Mo}alhtatsrnanagement 975 1195
Anzahl interne Belege (z. B. Umbuchungen, Ausgleiche etc. ) 108.371 114.346 10, NN ST (ST
Versendete Mahnungen 3.608 5.464 A Neue Haltestellenwartehduser [Anzahl] 2 23 A
Ausweitung und Verbesserung des Radwegenetzes [Projekte] 14 12
Abteilung fiir Immobilien Ertrag aus der Bewirtschaftung von bebauten Liegenschaften [€] 5.088.100 5.194.619 . .
Radoffensive 2030 (Projekte) = 30
Ertrag aus der Bewirtschaftung von unbebauten Liegenschaften [€ 747400 782.643
g ¢ ¢ [€] Neue Radabstellplatze 330 306
Ertrag aus der Verwertung von Liegenschaften 1.943.976 1.185.153 V¥
g w gV 8 Mafgeschn. Mobilitdtsinfo-Pakete an Siedlungsbewohnende [Anzahl] 718 273 Vv
Unentgeltliche Flachensich 29.071 .78
FTiS s s bt st s ot e 907 37784 Radtour-Veranstaltungen [Teilnehmer:innen] * = =
Umsetzung Prozessoptimierung Geodaten 90 100
Haltestellenausbau 6 16 A
Vertragsabschliisse zu Grundeinldsen 191 117 Vv o T
Europdische Mobilitatswoche ,,Erlebnisreise zu Fuf3 durch B 1137
Baurechte 5 3 v die Grazer Innenstadt* VS-Kinder [Anzahl] :
Flachensicherung fiir 6ffentliche Nutzung 169.322 289302 A Mobilitétstraining 65+ N 17
Genehmigte Veranstaltungen auf Privatgrund der Stadt Graz 55 147 A .
Stadtplanungsamt Stadtentwicklungskonzept — Anderungsverfahren 1,5 20 A
Ertrag aus der Vermietung von Veranstaltungsflichen 2.600 = P 8 § p“ g
Flachenwidmungsplan — Anderungsverfahren 2,0 2,0
Stadtbaudirektion Infrastruktur- und Leitprojekte (stadt. Investitionsanteil) [Mio. €] 29,7 11,7 Vv Cotadhien i Rarverkihen 454 332 W
Stadtentwicklungsprojekte [Anzahl/ha] 7/182 8/189 Erledigung ohne Gutachten (Bauverfahren) _ 59
Projektentwicklungen stddtischer Hochbau [Anzahl/m2 BGF*] 9/27.490 13/34.940 A Gutachten zu Grundstiicksteilungen/-vereinigungen 325 303
Projektbegleitung/techn. Nutzer:innenvertretung [Anzahl/m? BGF] 6/29.190 4/16.200 V¥ Betreuung von Wettbewerben (abgeschlossen) 17 8 v
Wettbewerbe Haus Graz [Anzahl/m2 BGF] 17/44.530 18/55.320 Raumliches Leitbild _ -
Wettbewerbe privat [Anzahl/m2 BGF] 16/215.000 6/84.700 V¥ Bebauungspliine — Beschluss 2% % v
Fachbeirat — Einzelprojekte (ohne Wiedervorlagen) [Anzahl/m2 BGF] 22/293.200 34/212.800 A Schriftlich dokumentierte Auskiinfte Flichenwidmungsplan 109 15
Fachbeirat — Wiedervorlagen [Anzahl] 19 47 A Bescheinigungen iiber Bauplatzeignungen 477 476
Barrierefreiheit — Amtsgutachten [Anzahl] 258 243 Stellungnahmen Fachbeirat, Wohnbauférderung, Arztekammer, Apotheken 119 113
EU-Projekte — aktuelle Projekte/Neuantrage [Anzahl] 5/4 16/15 A
Sportamt Tatsdchliche Teilnehmerinnenzahl weiblicher Jugendlicher an Kursen 1.820 1.675
Tatsdchliche Teilnehmerzahl ménnlicher Jugendlicher an Kursen 2473 2.142

a positive Abweichung von mind. 30% | v negative Abweichung von mind. 30%
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Leistungskennzahlen

im Uberblick
MAGISTRAT MAGISTRAT
ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2020 2021 ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2020 2021
Sportamt Weibliche jugendliche Vereinsmitglieder 3.084 4.199 Umweltamt PMio (Feinstaub) Jahresmittelwert [pg/m3] 2 22
Mannliche jugendliche Vereinsmitglieder 5.497 6.250 OKOPROFIT-Betriebe L4 45
Sportférderung je Einwohner:in (inkl. AOG) 27 30 Geftrderte Sonnenkollektorflichen [m?] 120 720
Abt. f. Wirtschafts- und Griindungen (ohne Personenbetreuer:innen) 1.500 1.565 Katastrophenschutz und Einsétze 5.956 6.095
Tourismusentwicklung Arbeitgeber:innenbetriebe in Graz 10.130 10.339 Feuerwehr Gerettete Zivilist:innen 609 592
Nichtigingen 582,293 700.756 Durchschnittliche Anfahrtszeit [Minuten] 6,0 6,0
Kommunalsteuer [Mio. Euro] 139,3 148,9 Gerettete Sachwerte [€] 3.055.000 4.901.000
Abgewickelte Férderungen fiir Griinder:innen 67 112 Entstandener Sachschaden [€] 713.500 1.399.000
Kulturamt Besucher:innenanzahl Kulturserver 1.062.556 1.241.490 Krankenfiirsorgeanstalt Krankenversicherte Personen 9.926 9.636
Bibliotheksbesucher:innen 258.289 246.641 Zusatzversicherte Personen 3.009 2.787
Entlehnungen Stadtbibliotheken 1.082.896 1.078.109 Leistungsabrechnungen mit Vertragspartner:innen 78.633 80.310
Downloads von E-Medien 64.676 64.367 Eingeldste Rezepte in Apotheken 71.355 132.521
Aktive Bibliotheksnutzer:innen 24.527 22.741 Krankentransportrechnungen 5.513 6.089
Bibliotheksspezifische Veranstaltungen 308 208 Vertragsabschliisse 87 103
Anzahl der Teilnehmer:innen an LABUKA und [kju:b] 5.406 4.170 Vertragsauflosungen 119 93
Fremdsprachige Entlehnungen 22.856 20.745 Covid-19-Aufwinde im niedergelassenen Bereich [€] 14.175 161.106
Covid-19-Aufwédnde Apotheken [€] = 1.183.055
Bau- und Anlagenbehorde Baubewilligungen und vereinfachte Verfahren 1.573 1.562
Baupolizeiliche Verfahren 385 279 Abteilung fiir Bildung Schiiler:innen, die Tagesbetreuung in Anspruch nehmen VS [%)] 53,0 54,6
Grundstiicksteilungen und Grundstiicksvereinigungen 325 328 und Integration Schiiler:innen, die Tagesbetreuung in Anspruch nehmen MS [%] 13,0 13,9
Bewilligung von Betriebsanlagen (Gewerbe und Gastgewerbe) 446 395 Plétze Kinderkrippen 483 483
Bewilligung nach dem Wasserrechtsgesetz 298 197 Pldtze Kindergérten 2.653 2.692
Bewilligung nach dem Forst-, Apotheken- und Naturschutzgesetz 166 152 Plétze Horte 1.228 1164
Erledigungen nach dem Veranstaltungsgesetz 971 1.532 Dolmetschleistungen [Stunden] 312 362
Bewilligung von technischen Anlagen 358 421 Willkommenspakete 4.281 5.022
Bearbeitete Verwaltungsstrafanzeigen 18.877 17.076 Geriatrische Auslastung GGZ stationéir [%] 88,0 86,9
Bearbeitete Vollstreckungsangelegenheiten 1.030 1.666 Gesundheitszentren Betten Albert Schweitzer Klinik I und II 292 292
Amt f. Wohnungs- Antrége Schlichtungsstelle 320 313 Betten/Plitze Albert Schweitzer Hospiz und Tageshospiz 18 18
angelegenheiten Antrége Mietzinszuzahlung 149 105 Plétze AG/R Tagesklinik 15 15
Antrage Kautionsbeitrag 72 76 Platze Betreutes Wohnen 93 93
Eigenbetrieb Wohnen Gemeindeeigene Wohnungen 4.349 4.350 Plitze Tageszentren 55 55
Wohnungen im Ubertragungswohnbau 6.831 6.833 Betten Pflegewohnheime 406 406
Quote A + B Wohnungen [%)] 91,2 91,6 Ertrage It. GuV [€] 52.214.000 54.832.868
Ansuchen Gemeindewohnung 1.426 1.654 Betreute Patient:innen 3.663 3.538
Positive Vormerkungen 448 595 Auszeichnungen 7 7
Zuweisungen 657 641
Thermisch und umfassend sanierte Wohnungen 100 =

a positive Abweichung von mind. 30% | v negative Abweichung von mind. 30%
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Magistratsdirektion Prasidialabteilung

OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €] [TSD. €] [TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
8 42 -26 4 *5_ ﬂ_m
Die Schwerpunkte in der Arbeit der Magistrats- Innovation und Digitalisierung
direktion waren 2021 nach wie vor stark vom Mit der ,,Digitalen Stadt* haben wir die Basis
anhaltenden Pandemiegeschehen gepragt. Der dafiir geschaffen, dass alle Amtswege in Graz
Fiihrungsstab unterstiitzte weiterhin intensiv - . digital verfiighar sind. Mit der ,,Glasernen
bei der Bewdltigung der Aufgaben nach dem Stadt“ machen wir Férderungen und Transfer-
Epidemiegesetz: Wir haben Test- und Quaran- leistungen der Stadt transparent.
tdnestationen organisiert, das Land Steiermark A e
beim Betrieb ihres Test- und Impfzentrums Prisidialangelegenheiten
unterstiitzt und dem Gesundheitsamt bei PERSONAL PERSONAL Wir sorgen fiir einen ordnungsgeméafien Ablauf
seinen vielfdltigen neuen Herausforderungen M M und die Dokumentation der Arbeit des Ge-
assistiert. Wir mussten aber auch die Organisa- meinderates und des Bezirksrates. Wir passen
tion der Stadtverwaltung insgesamt neu denken die Stadtverfassung und Geschéftsordnungen
und Rahmenbedingungen schaffen, die unsere laufend an aktuelle Anforderungen an.
Mitarbeiter:innen und Fiihrungskrifte in der Wir betreiben Datenschutzmanagement.
neuen Kultur des digitalen Zusammenarbeitens
langfristig fordern. Dazu haben wir eine Fiih- Organisation des inneren Dienstes
rungskréaftekonferenz digital durchgefiihrt und Wir schaffen magistratsweite Standards fiir eine
es wurden Online-Workshops fiir Fiihrungs- effiziente und moderne Stadtverwaltung. Mit
kréfte (z. B. ,,Fiihrung remote*) und Mitarbei- 28 - 04 25 2% 86 86 89 84 84 dem Betrieblichen Gesundheitsmanagement
ter:innen angeboten, unsere Regelungen zu orr ot 019 2070 om o 18 ors 2020 om1 ermoglichen wir unseren Mitarbeiter:innen ein
Homeoffice modernisiert und die Entwicklung Arbeiten unter gesunden Rahmenbedingungen.
unserer IT-Arbeitsplatze in Richtung ,,Collabora-
tive Workplace* vorangetrieben. LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 Rechtsservice
Die vielen neuen Herausforderungen haben Wir haben die Projekte im Bereich Dienstrechts-
es leider nicht moglich gemacht, unseren Anti-Vandalismus-Workshops in Schulen [Teilnehmer:innen] 374 435 Drucken und Scannen [Seitenzahl] 2.889.947 3.639.448 gesetze und Korruptionsprévention an aktuelle
Kernaufgaben wie gewohnt nachzukommen. Rathauswache/Amtshauswache [Leistungsstunden] 15.894 23.116 A Postversand 1.288.567 773.896 Entwicklungen angepasst. Wir vertreten die
Die regelmaf3ige strategische und organisato- Ordnungswache-Streifen [Leistungsstunden] 46.692 43.416 Telefonkontakte der Telefonzentrale und Servicestellen 488.774 506.578 privatrechtlichen Interessen der Stadt Graz und
rische Beratung der Fachabteilungen musste Amtshandlungen der Ordnungswache 3.336 4.630 A Serviceleistungen der Servicestellen gesamt 190.245 181.736 unterstiitzen bzw. beraten die Magistratsabtei-
daher vielfach ausgesetzt werden. Dennoch Frauennetzwerktreffen [Teilnehmer:innen] 45 75 A Fundwesen 10.844 12.002 lungen in Rechtsfragen.
ist es uns gelungen, parallel zum Beschluss Anzahl durchgefiihrter Fiihrungskréftefeedbacks 2 10 A Gemeinderatssitzungsprotokolle [Seitenzahl] 2.143 2.760
des Klimaschutzplans fiir das Haus Graz eine Priifungen und Beratungen Innenrevision 7 7 Anfragen und Antrige im Gemeinderat, Bezirksratsanfragen 568 689 Statistik
Klimaschutz-Konferenz fiir unsere Fiihrungs- Anzahl der internen Organisationsberatungen 22 21 Anzahl E-Government-Formulare 237 309 Die kontinuierliche Erweiterung des Basis-
kréfte durchzufiihren und die Entwicklung Beratungsstunden der strategischen Organisationsentwicklung 1380 644 v Anzahl abgesendeter Online-Formulare* _ 174.229 datenportfolios ermdoglicht Politik und Ver-
eines Leitbildes ,,Klimaschutz* zu initiieren. Schulungen Gleichstellung und Gleichbehandlung [Teilnehmer:innen] 67 150 A Anzahl Vorschriften im RIS-Gemeinderecht 740 838 waltung ebenso wie weiteren Partner:innen der
Und nicht zuletzt konnte beispielsweise auch Stadt einen umfassenden Blick auf laufende
der 3. Gleichstellungsaktionsplan fiir das Haus . . . o ) o y y y y o B Dy . ) . , ) . . Entwicklungen und bieten Entscheidungs-
Graz verabschiedet werden. 2 Z 2 Z? 2/ 2 Z/ 7 2 2 2/ % 2/ ? 2/ 2 Z/ 24 2 2/ 2 2/ 2 2 2/ % % % %/ /% % % %% % % % / // % % %//% % % % 7/ % % % grundlagen fiir stadtrelevante Vorhaben.
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Erfolgreiche Kommunikation 2021

Die Informationsangebote rund um stadtische
Produkte, Services und Dienstleistungen wur-
den weiter verstarkt. Gemeinsam mit weiteren
Kommunikationskandlen der Stadt Graz wie
Infoscreens, Citylights, Videowalls und Social-
Mediaposts bildet graz.at einen essenziellen
Informationspool fiir Biirger:innen und ver-
zeichnet rund 12 Millionen Zugriffe pro Jahr. Die
digitale Newsausspielung in Echtzeit erfolgte
bei Kleine Zeitung Stadtportal, Kronen Zeitung
Steiermark, Woche Graz — GU, Der Grazer sowie
Soundportal. Im Printbereich wurden zwolf
Ausgaben der Stadtzeitung BIG und zwei BIG-
Sonderausgaben, die an rund 155.000 Grazer
Haushalte verteilt wurden, umgesetzt und in 91
BIG-Dispensern im Stadtgebiet bereitgelegt.

Neue Kampagnen

Fiir den Magistrat und die Eigenbetriebe erfolg-
te das Kampagnenmanagement fiir #temporun-
ter, digitalestadt.graz.at, #summerinthecity,
#veggieday, mitgestalten.graz.at, Woche der
Inklusion, Wohninformation Graz und viele an-
dere. Aufgrund der prominenten Teilnehmer:in-
nen an der Feierlichkeit rund um das Gedenken
an Motorsportlegende Jochen Rindt gelang es
zudem, Graz medial auch in den internationa-
len Fokus zu riicken.

Laufend betreut

Auflenwirkung erzielte die Stadt Graz auch
durch die laufende Betreuung von Stadte- und
Projektpartnerschaften. Zudem wurden verdien-
te Grazer:innen zu Ehrenringtrager:innen bzw.
Biirger:innen der Stadt ernannt sowie Ehrenzei-
chen in Gold und Silber verliehen.
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Abteilung Tir Kommunikation

OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €] [TSD. €]
0 2018 2019 2020 2021 0 0 2020
2017 211 2017 2018 -13
-3.682 -4.065 4.176
PERSONAL
[VZA]
17 16 18 21
2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
News auf graz.at 929 654
Onlinezugriffe auf graz.at 10.951.049 11.995.357
Facebook-Fans 43.900 49.106
Facebook-Reichweite 14.620.263 12.006.524
Twitter Followers 4.700 5.426
Twitter Impressions* 518.200 310.965 v
Instagram-Abonnent:innen 26.000 32.104
Goldene Bucheintragungen 7 12 A
Stadtwappen 6 5
* Weniger News wurden ausgespielt.
A
/7/7///7///////;//;////;/7////;;/;;/;//

Personalamt

OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 1 3
-3 -15 -4 2020 2021
PERSONAL
[VZA]
-119.803
-121.557
-122.873
-126.307
31 32 33 32 30
-130.325 2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Mitarbeiter:innen Magistrat 3.715 3.743
Mitarbeiter:innen, stadtischen Tochtergesellschaften zugewiesen 685 633
Mitarbeiter:innen mit Migrationshintergrund 399 412
Pensionistinnen/Pensionisten und Witwen/Witwer 2.999 3.003
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Personalstand am 31. Dezember 2021

Der Personalstand der Stadt Graz betrug mit
Ende 2021 3.743 Beschiftigte in der Stadtver-
waltung (2.585 Frauen, 1.158 Manner). Davon
entfallen 3.213,3 auf Vollzeitdquivalente. 633
Bedienstete waren stadtischen Gesellschaften
zugewiesen. Insgesamt gab es 18 Lehrlinge. 162
Mitarbeiter:innen waren 2021 in Karenzurlaub,
1.034 teilbeschéftigt. Zudem gab es 69 Zivildie-
ner und im Sommer 190 Ferialaushilfen.

Stellenausschreibungen

Nach den vom Gemeinderat beschlossenen
Objektivierungsrichtlinien zur Aufnahme von
Mitarbeiter:innen in den stddtischen Dienst
wurden 17 Stellen offentlich zur Besetzung
ausgeschrieben und 5 Stellen magistratsintern.
757 Bewerbungen (480 Frauen, 277 Manner)
wurden bearbeitet und 275 Bewerbungsgespra-
che (148 Frauen, 127 Médnner) gefiihrt.

Aufnahmen

2021 wurden 347 Personen (239 Frauen, 108
Mainner) in ein Dienstverhaltnis zur Stadt Graz
aufgenommen, zusdtzlich haben 16 junge Frau-
en und Manner in der Stadtverwaltung eine
Lehre begonnen.

Weiterbildung

459 Mitarbeiter:innen nutzten von April bis
November 2021 im Ausmaf3 von 1.037 Seminar-
tagen das Angebot der stadtischen Verwal-
tungsakademie.
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Reisepidsse — Nachholbedarf

Die Reisepassantrage stiegen nach dem Ein-
bruch im Jahr 2020 wieder deutlich an, der
Trend setzt sich fort, aber das erwartete ,,Super-
passjahr” verzogert sich weiter.

Neue Normalitiit

Auch EheschliefBungen und die meisten ande-
ren Leistungen des Biirger:innenamtes wurden
2021 wieder mehr nachgefragt, in der Pandemie
ist eine neue Normalitdt zu spiiren und die Zah-
len {iberschreiten oft das Niveau von 2019.

Gemeinderatswahlen, Volksbegehren

Die Durchfiihrung der Gemeinderatswahl im
September gestaltete sich wie erwartet aufwen-
dig und wurde in bewdhrter Weise erfolgreich
abgewickelt. Die Zahl der Volksbegehren stieg
weiter.

Errungenschaften der Krise

Die Vereinbarung eines Termins ist zur Norm
geworden, die Zeit des Schlangestehens ist
endgiiltig vorbei — ein Nutzen fiir Biirger:innen
und Mitarbeiter:innen! Wo es rechtlich moég-
lich ist, sind unsere Leistungen und Services
online verfiigbar. Und dies wird natiirlich auch
so bleiben.

Flexibilitat ist das Gebot der Stunde

Standig wechselnde Rahmenbedingungen fiir
Trauungen, pandemiebedingte Ausfalle in den
eigenen Reihen und dauernde Anpassungen
an aktuelle Gegebenheiten verlangen den
Biirger:innen und Mitarbeiter:innen einiges

ab — gemeinsam gelingt es, die Situation gut zu
meistern und den gewohnten Service zu bieten!
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BUrger:innenamt

OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €] [TSD. €]

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

8 -1 21
-149
-526

PERSONAL
[VZA]

80 86 89 86 87

2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Reisedokumentenakte bearbeitet 21.029 28.684 A
Quote Reisedokumentausstellung nach Online-Terminvereinbarung [%)] 75,0 100,0 A
Geburtsbeurkundungen 5.697 5.938
Beurkundungen von Sterbefdllen und Totgeburten 3.120 2.717
Eheschlief;ungen 696 756
Ausgestellte Staatsbiirgerschaftsnachweise 830 1.066
Anderungen des Vor- bzw. Nachnamens 127 187 A
Kirchenaustrittserklarungen 2.877 3.805 A
Gewerbeanmeldungen 3.317 3.507
Abnahme von Jager:innenpriifungen 102 135 A

0000000
4444444444

Sozialamt

OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
240 216
3 Mio. 453 -341 -354
-78.337 I
-83.713
*,3 Mio..
-90.726
93659 PERSONAL
[VZA]
187 191 200 204 206
-114.936 2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Unterstiitzte Personen Mindestsicherung bzw. Sozialunterstiitzung 12.156 11.981
Unterstiitzte Personen Behindertenhilfe 3.888 4.060
Monatlich unterstiitzte Personen in privaten Pflegeheimen und GGZ 2.140 2.076
Néchtigungen Frauen- und Mannerwohnheim 24.370 19.287
Beratung von Klient:innen durch Sozialarbeit 13.120 13.002
Kontrollen stationarer Bereich 50 82 A
Kontrollen ambulanter Bereich 4.874 6.180
Ausgegebene Essen Kiiche Graz 1.152.904 1.416.161
Geforderte Initiativen 162 148
Unterstiitzte Personen Sozialfonds ,,Graz hilft* (neu seit Juni 2020) 77 98
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Nach dem Mindestsicherungs- bzw. Sozial-
unterstiitzungsgesetz haben wir finanzielle
Unterstiitzung und Krankenhilfe gewahrt und
fiir Menschen mit Behinderung im Rahmen des
Behindertengesetzes Geld- und Sachleistungen
geleistet. So wurde im Rahmen des Sozialhilfe-
gesetzes auch zum Aufenthalt in Pflegeheimen
eine Zuzahlung geleistet. Uber die SozialCard
erhielten Menschen mit geringem Einkommen
Leistungen und Ermafligungen. Auch fiir die
voriibergehende Wohnversorgung in zwei
Wohnheimen und in Ubergangswohnungen
wurde gesorgt.

Zuzahlungen erfolgten auch zur Inanspruch-
nahme mobiler Dienste, der 24-Stunden-Be-
treuung, von (Demenz-)Tageszentren und zum
betreuten Wohnen. In der Sozialarbeit fiir
Erwachsene wurden Case Management und
mobile Sozialarbeit angeboten. Die Pflege-
drehscheibe bot Information zu allen Fragen
rund um das Thema Pflege und Betreuung.
Fiir Senior:innen wurden Veranstaltungen und
Aktivitaten organisiert und die Inklusion von
mobilitatseingeschrankten Menschen durch
den Taxikostenzuschuss gefordert.

Wir konnten Senior:innenwohnungen ver-
mitteln und bei der Organisation praktischer
Hilfen wie Ubersiedelung, Entriimpelung und
Kleinreparaturen unterstiitzen. Weiters wurde
die Entwicklung, Umsetzung und Férderung
sozial- und arbeitsmarktrelevanter Projekte vo-
rangetrieben. Die Kiiche Graz lieferte gesundes
Essen an die stdadtischen Kinderbetreuungs-
einrichtungen und andere. Der Sozialfonds
,»Graz hilft“ stellte Menschen in Notsituationen
unbiirokratische finanzielle Unterstiitzung zur
Verfiigung.
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Das Amt fiir Jugend und Familie begleitet

Kinder, Jugendliche und Familien auf deren
Weg zu einem selbstbestimmten Leben.

Wichtigste Angebote/Leistungen

¢ Kinderschutz: Bereitschaftsdienst und
Familiensozialarbeit

¢ Unterstiitzung von Eltern bei der Erziehung
ihrer Kinder

o Friihe Hilfen: Willkommen in Graz,
Elternberatung

¢ Kindesunterhalt und Vaterschaftsfeststellung

¢ Jugendzentren, Jugendgemeinderat,
Begegnungsmodelle von Jung und Alt

¢ Umfangreiches Freizeitangebot fiir alle
5- bis 18-Jdhrigen

Schwerpunkte 2021

e Family+ in Smart City

¢ Klein hat’s fein“-Familienpass: Angebote fiir
Familien mit Kindern von o bis 32 Jahren

¢ Flexible Hilfen und kreative falliibergreifende
Angebote fiir Familien

¢ Pop-up-SpielestrafBen

¢ Mutmacher: Initiative gegen Gewalt an Kindern

¢ Sportgutschein: 700 Gratismitgliedschaften
fiir Kinder in Sportvereinen

Referat Frauen & Gleichstellung

e grazerin.jungundstark — Gold beim Green
Panther/Online-Kommunikation

e #grazstehtauf! Gegen Gewalt an Frauen:
Kampagne fiir Kinos, Offis und Social Media

e Grazer Frauenpreis

e Empowerment und Sensibilisierung fiir
Frauen & Gleichstellung — Veranstaltungen,
Projekte, Online-Kommunikation
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Amt fir Jugend und Familie

OPERATIVER CASHFLOW
[TSD. €]

2017 2018 2019 2020 2021

INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €]

2017 2018

2019 2020 2021

-2.552

PERSONAL
[VZA]
26812 57162
1
154 155 159 159 163
2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Uber die Kinder- und Jugendhilfe erreichte Personen 4.481 4.593
Uber offene Kinder- und Jugendarbeit erreichte Personen 16.158 17.041
Meldungen 1.010 1.051
Per Elternberatung erreichte Neugeborene bzw. deren Eltern [%)] 26 21
Begutachtungen durch Psycholog:innen 292 346
Unterhaltsvertretungen 3.157 3.049
Erreichte Personen — Gewaltpravention 428.042 566.260 A
Erreichte Personen — Empowerment und Sensibilisierung 921.621 1.245.017 A
Veranstaltungen und Projekte 51 69 A
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Gesundheitsamt

OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2020 2021
-32 127 -31 -
-236
-11.144
PERSONAL
[VZA]
73 20 72 112 109
2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Impfungen 24.906 25.652
Rontgen 1.875 2.718 A
Dermatologische Untersuchungen 3.828 3.289
Betreute Personen Drogenersatzprogramm 905 910
Kontrollen Lebensmittelaufsicht 1.863 2.414
Kontrollen Marktaufsicht 600 471
Veterindrmedizinische Kontrollen 2.493 1.805
Epidemiologische Kontrollen 2497 1.284 v

Neuerungen 2021

Covid-19-Einddmmung 3. und 4. Welle
Covid-19-Contact-Tracing
Covid-19-Gehaltsriickforderungen
Runderneuerung Markt am Lendplatz
Covidgerecht: Vergroferung der Marktgebiete
Covidgerecht: kontaktloses Abgeben/Vidieren
und Ausfiihren der Rezepte

Berichtslegung ,,Suchtpravention“
Verscharfte Mafinahmen gegen Qualzucht
Erfolgreiche Standortsuche ,,Kleine Wildtiere
in grof3er Not*

Aufgabenbereiche und Angebote

Lebensmittel- und Trinkwasserkontrolle
Impfungen mit Terminplan, covidgerecht
Tierschutz bei Veranstaltungen, Markten,
Messen und Tierhalter:innen.

Pilzberatung (dzt. covidbedingt ausgesetzt)
Sexdienstleister:innen: medizinische und
soziale Beratung in der Muttersprache
Drogenmissbrauch: Harnanalyse, drztliche
Untersuchung und Beratung im Sinne einer
Frithintervention

Fiir Schulen: ganzheitliche Aufklarung iiber
Konsum und Missbrauch von psychoaktiven
Substanzen (dzt. covidbedingt ausgesetzt)
»Raus mit der Laus*“: Haarhygieneservice bei
Kopflausbefall (dzt. covidbedingt ausgesetzt)
individuelle Erndhrungsberatung und ziel-
gruppenspezifische Erndhrungs-Workshops
Bauernmarkte, Jahrmarkte, Antikmarkte,
Allerheiligenmérkte, Christbaummarkte
amtstierdrztliche Mafinahmen gegen die Ver-
breitung von Tierseuchen, 2021 vor allem hin-
sichtlich Faulbrut (Bienen) und Schweinepest
Tuberkuloseiiberwachung und -pravention
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Finanz- und

Abteilung tur

£

Vermogensdirektion

Gemeindeabgaben

—
OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
%” [TSD. €] 20 [TSD. €] [TSD. €] [TSD. €]
§ 70.107
3 % 313.526 2017 2018 2019 2020 2021
- E 283.991 3 s ) 3
305.631
Die Tatigkeiten der Abteilung sind gemaf3 Anfor- Unser Verantwortungsbogen spannt sich von
derungsprofil sehr breit und vielseitig. So wurde 57.748 der Bemessung bis zur Einbringung der Ge-
im Jahr 2021 die Finanzierungs- und Zinsrisiko- B . meindeabgaben. Die Umstellung auf das neue
strategie aktualisiert, um weiterhin langfristige EDV-System ,,GeOrg“ (Gemeindeorganisator) bei
Fixverzinsungen und eine Verstetigung des der Kommunalsteuer, der Lustbarkeits- und der
Haus-Graz-Tilgungsprofils und die Adaption Nachtigungsabgabe wurde abgeschlossen. Seit
des Cash Poolings sicherzustellen. Langfristige 1. Janner 2022 lauft der Echtbetrieb.
Finanzierungen von iiber 120 Mio. Euro wurden
fixiert und es erfolgt ein laufendes Monitoring 260.876 PERSONAL Die Einnahmen haben sich nach einer spiirba-
zwischen generellem Schuldenpfad und Investi- M ren Stagnation des Aufkommens im Jahr 2020
tionstatigkeiten des Hauses Graz. Krisenbedingt 22 grundsatzlich wieder sehr positiv entwickelt:
wurden ,,Coronakosten® zwecks Kostenersatz o e o ¢ Die Kommunalsteuer bringt mit 148,85 Mio.
durch den Bund eingemeldet. Euro das beste Jahresergebnis seit ihrer Ein-
Aus dem Beteiligungsbereich ist neben den lau- PERSONAL fiihrung 1994. Rund 11.400 Grazer Unterneh-
fenden Tatigkeiten die Anteilserh6hung bei der 277.483 VZAl mer:innen haben dieses Ergebnis erst moglich
Creative Styria GmbH von 10 auf 39 Prozent samt . 247958 gemacht.
der Verhandlung einer starkeren Vertretung der q‘ - ¢ Grundsteuer, Kanal- und Miillgebiihr tragen
Stadt im Aufsichtsrat zu erwdhnen. Es galt fiir 272171 mit zusammen 118,63 Mio. Euro zum Ergebnis
die Beteiligungen und die Stadt nach wie vor, s s o . 6 45 43 m 42 " bei. Der Kanalanschlussbeitrag bringt mit 13,5
die Einfliisse der Coronakrise zu bewaltigen. Im o1 ot o1 2020 om orr ors 019 020 oot o017 ot o1 070 om o1 P 019 2020 on Mio. Euro neuerlich einen Spitzenwert.
April 2021 wurde der konsolidierte Haus-Graz- ¢ Die Nachtigungsabgabe liegt mit 1,04 Mio.
Rechnungsabschluss 2020 beschlossen. Euro noch deutlich unter dem Corona-Vorkri-
Im Kernhaushalt beschiftigte man sich u. a. mit LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 senniveau (2019: 1,72 Mio. Euro). Die mit 2,61
der Verfeinerung und Prozessoptimierung, die Mio. Euro riicklaufige Bauabgabe (2020: 4,67
mit der VRV 2015 notwendig wurden. Zusitzlich Vorbereitete Gemeinderatsberichte 163 134 Abgaben Gesamteinnahmen [Mio. €] 274,5 285,4 Mio. Euro) deutet auf ein Abflachen der in den
wurde das Budgetprovisorium 2022 verabschie- Konsolidierter Nettofinanzschuldenstand [Mio. €] 1.463 1.595 Einbringungsquote Abgaben [%] 98,6 99,7 letzten Jahren intensiven Bautétigkeit hin.
det und starteten die Vorbereitungen fiir das Jahreseinnahmen aus FAG-Ertragsanteilen [Mio. €] 346 397 Abgabenriickstdnde [Mio. €] * 7,8 6,6 ¢ Das gemessen am Gesamtergebnis nach wie
Doppelbudget 2022/2023. Die in den Vorjahren Steuererkldrungen? 29430 28.350 vor niedrige Niveau jener Abgabenforderungen,
beschlossenen Investitionsgrof3projekte wie Bescheide 43.465 44.016 die im Exekutionsweg einzubringen sind, zeigt,
Schulerweiterungen, Ausbau des &ffentlichen davon Rechtsmittelerledigungen 126 85 dass die Grazer:innen ihre Zahlungspflichten in
Verkehrs, Reininghaus u. a. wurden fortgesetzt. Exekutionen 331 717 sehr hohem Ausmaf3 verldsslich erfiillen. Dafiir
Durch Steueroptimierungen konnten bei Forde- davon Zwangsversteigerungen 6 1 gilt es, als Abgabenverwaltung ein herzliches

rungen fiir Kinderbetreuungseinrichtungen
drohende Steuerbelastungen beseitigt sowie im
Heim- und Behindertenbereich Mittel lukriert
werden.
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! Rickstande auch aus Vorjahren. | 2 Kommunalstever, Néachtigungsabgabe, Tourismusinteressentenbeitrag.

Dankschon zu sagen.
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Dienststellen und Geschiftspartner:innen
sind unsere Kund:innen

2021 wurden Schulungen im Steuer- & Beihil-
fenbereich sowie in der Anlagenbuchhaltung
standardisiert. Zudem wurde der Kommunikati-
onskanal ,,Frequently Asked Questions* auf der
VRV-(Voranschlags- und Rechnungsabschluss-
verordnung-)Schulungsplattform verstarkt.

Finanzen sind unsere Mission

Das vom Gemeinderat beschlossene Budget
wurde gemaf3 der Voranschlags- und Rech-
nungsabschlussverordnung (VRV) 2015 mit Aus-
nahme der Gemeindeabgaben vollzogen. Das
Forderungswesen wurde mit automatischem
Mahnlauf fest in den Dienststellen verankert.

Organisation und Prozesse optimieren
unsere Arbeitsweise

Das im Jahr 2020 neu eingefiihrte Rechnungs-
wesensystem wurde kontinuierlich verbessert,
die E-Government Zahlungsmdoglichkeiten
erweitert und die automatische Rechnungsab-

grenzung eingefiihrt. Zudem wurde 2021 die Ab-

wicklung der Sachkontenanlage normiert und
die automatisierte Verbuchung von Riicklaufer-
spesen initialisiert.

Mitarbeiter:innen haben unsere
Wertschidtzung

Teleworking hat sich als neue Arbeitsform be-
wdhrt. Neue Mitarbeiter:innen absolvieren ein
mehrwochiges Einschulungsprogramm.
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Abteilung Tir

Rechnungswesen

OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2020
-3 -6 2
22191 -1.953
-3.283 -2.955 -3.163
PERSONAL
[VZA]
29 28 28 27 27
2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Anzahl Ausgabenbelege 131.384 133.071
Anzahl Einnahmenbelege 407.343 408.508
Anzahl interne Belege (z. B. Umbuchungen, Ausgleiche etc. ) 108.371 114.346
Versendete Mahnungen 3.608 5.464

OPERATIVER CASHFLOW
[TSD. €]

2017 2018 2019 2020 2021

-11.971
-12.968
-15.375
-17.033

-29.488
PERSONAL
[VZA]

20 21 20 20 21

2017 2018 2019 2020 2021

Abteilung tur

Immobilien

INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €]

29.418

Schwerpunkt 2021

Die Kernaufgabe der Abteilung fiir Immobilien
liegt in der zeitgerechten Bereitstellung von
Grundstiicken und Rdumen, die der Erfiillung

von kommunalen Aufgaben der Stadt Graz
dienen. Die Abteilung fiir Immobilien konnte
aus den Immobilienverkdufen fiir die Stadt Graz
Erl6se in Hohe von rd. 1,2 Mio. Euro erwirtschaf-
ten.

Flachensicherung fiir 6ffentliche Nutzungen
2017 2019 2020 - (Bebauungspline)

2357 Insgesamt wurden rd. 300.605 m? an Flachen
fiir 6ffentliche Zwecke (Griinflichen, Wohnbau,
Plétze, Schulen, Strafien etc.) gesichert. Die
Schwerpunkte lagen in der Arrondierung von
Flachen im Bereich von Wasserschutzgebie-

ten, der Erweiterung von Schulstandorten, der
Remise Eggenberg und der Verkehrssicherung
Hochsteingasse/Grabenstraf3e sowie auf der
Sicherung von Kleinflichen fiir Okologie und

Sport.
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 ’

Grundeinldsen fiir 6ffentliche Zwecke
Ertrag aus der Bewirtschaftung von bebauten Liegenschaften [€] 5.088.100 5.194.619 Der Grofteil der Flachen, die 2021 fiir das
Ertrag aus der Bewirtschaftung von unbebauten Liegenschaften [€] 747400 782.643 Sffentliche Gut erworben wurden, setzt sich aus
Ertrag aus der Verwertung von Liegenschaften 1.943.976 1.185.153 v den Grundbeschaffungen fiir Geh- und Rad-
Unentgeltliche Flichensicherung 29.071 37.784 wege, die Straf3enbahnlinien Reininghaus und
Umsetzung Prozessoptimierung Geodaten 90 100 Smart City, Busspuren bzw. Umkehrschleifen
Vertragsabschliisse zu Grundeinlosen 191 117 v und Warteflichen sowie Grenzberichtigungen
Baurechte* 5 3 v in Straf3enziigen und bescheidmafigen Abtre-
Flachensicherung fiir 6ffentliche Nutzung** 169.322 289.302 A tungen zusammen.
Genehmigte Veranstaltungen auf Privatgrund der Stadt Graz 55 147 A
Ertrag aus der Vermietung von Veranstaltungsflachen* 2.600 = Grundeinlosen fiir den Hochwasserschutz

* Erhebung ab 2020.

** Schulen, Senior:innen, Griinflachen, Freizeit, Wohnen, Stralen und Hochwasser.

Der Schwerpunkt 2021 lag auf Verhandlungen
iiber den Petersbach-Oberlauf und Stufenbach
2. Bauabschnitt.
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¢ Stadtteilentwicklungsprojekt Reininghaus,

Smart City, Giirtel/Don Bosco, Kirchnerkaser-
ne, Weblinger Giirtel, Eggenberg, Gradner-
strasse, Stadtquartier Citypark

¢ Projektentwicklung/-begleitung stdadt. Hoch-
bauten: Sporttagungszentrum Merkur Arena,
Feuerwache Ost, Feuerwache Lendplatz,
Endhaltestelle Mariatrost, Restaurant Thaler-
see, Stadtbootshaus, Stiitzpunkt Stadtpark,

Tattenbachsches Haus, Robert-Stolz-Museum,

KIBE Dominikanerg., Prochaskag. und Vin-
zenzg., VS Prochaskag., Neuhart, Puntigam,
Andritz, Liebenau, Viktor Kaplan, Reining-
haus, KIGA Erleng., Petrifelderstr. Sport MS
Algersdorf, VS/MS Leonhard, MS Andritz, VS,
MS/PTS Smart City, Reininghaus Pavillon,
Tennenmalzerei, JUFZ Eggenlend

¢ Straflenbahnanbindung Reininghaus und
Smart City: Inbetriebnahme 26.11.2021

¢ Innenstadtentlastung Neutorgasse:
Einreichplanung

¢ Linie 5: 2-gleisiger Ausbau: Einreichplanung

¢ Unterfiihrung Josef-Huber-Gasse:
UVP-Verfahren

o OBB-Nord: Planung Unterfiihrung Peter-
Tunner-Gasse

¢ Planung Radoffensive 2030

¢ Reininghaus/Straf3en: Brauhausstr., Krat-
kystr., Promenadenwege, Domenico-dell’Al-
lio-Allee, Kreuzung Reininghausstr., tim-
Knoten BrauhauspLatz, Reininghausstr./
Handelsstr., ErschliefSungsstra3e Q12

¢ Beratung und Kontrolle bei Planung und Um-
setzung fiir barrierefreie Gestaltung

¢ EU- und national geforderte Projekte: Graz-
Log, Dynaxibility4CE, GEL SEP, KING, Smart
City Regionalbike, 13 Klimaschutzprojekte
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OPERATIVER CASHFLOW
[TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021
-49.732
-53.061
-54.632
-57.978
-59.901
PERSONAL
[VZA]
34 39 40 40 40

2017 2018 2019 2020 2021

INVESTIVER CASHFLOW

[TSD. €]

2017

2018

2019

2020

2021

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Infrastruktur- und Leitprojekte (stadt. Investitionsanteil) [Mio. €] 29,7 11,7
Stadtentwicklungsprojekte [Anzahl/ha] 7/182 8/189
Projektentwicklungen stddtischer Hochbau [Anzahl/m2 BGF*] 9/27.490 13/34.940
Projektbegleitung/techn. Nutzer:innenvertretung [Anzahl/m2 BGF] 6/29.190 4/16.200
Wettbewerbe Haus Graz [Anzahl/m2 BGF] 17/44.530 18/55.320
Wettbewerbe privat [Anzahl/m2 BGF] 16/215.000 6/84.700
Fachbeirat — Einzelprojekte (ohne Wiedervorlagen) [Anzahl/m2 BGF] 22/293.200 34/212.800
Fachbeirat — Wiedervorlagen [Anzahl| 19 47
Barrierefreiheit — Amtsgutachten [Anzahl] 258 243
EU-Projekte — aktuelle Projekte/Neuantrége [Anzahl] 5/4 16/15

OPERATIVER CASHFLOW
[TSD. €]

12.683 12.813
11.751

9.472

Strafdenamt

INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €]

2017 2018 2019 2020 2021

13.255

-5.832

2017 2018 2019 2020 2021
PERSONAL
[VZA]
[ ]
83 83 85 85 89
2017 2018 2019 2020 2021

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Parkplatze blaue Zone 14.714 14.660
Parkplatze griine Zone 10.865 10.610
Gebiihrenbefreiungen Elektrofahrzeuge 1.036 1.952 A

I 07 0707070777077

Baustellen
2021 erfolgten 4.571 Ansuchen fiir Baustellen,
die durchschnittliche Baudauer betrug 19 Tage.

Nutzungen

344 Bewilligungen von Veranstaltungen, Verkaufs-
standen, Werbeanlagen, Infostdnden etc. wurden
erteilt, 343 Gastgarten gab es auf 6ffentlichen
Flachen, 402 Verordnungen wurden veroffentlicht.

Fahrzeugentfernungen
1.320 Kraftfahrzeuge (davon 163 ohne Kennzei-
chen) wurden ebenso entfernt wie 391 Fahrrader.

Verkehrsreferat

Das Verkehrsreferat hat 291 Verhandlungen
abgehalten, 77 davon betrafen Kreuzungen bzw.
komplexe Punkte. Beim Buslinienverkehr gab
es 27 Verhandlungspunkte, in der Arbeitsgrup-
pe Verkehrssicherheit 9o Punkte. 26 verordne-
te Behindertenparkpldtze wurden eingerichtet,
46 genehmigte Verkehrsspiegel aufgestellt und
962 Ausnahmegenehmigungen erteilt.

Verkehrssteuerung und Strafienbeleuchtung
16 neue oder baulich erweiterte Ampelanlagen
wurden eingerichtet, 8 Ampeln erhielten neue
oder modernisierte Verkehrsrechner-Anschliis-
se. Bei 8 Kreuzungen wurden die Steuergerate
erneuert. 669 VLSA-Stérungen wurden be-
hoben, 29.922 Leuchten (davon 11.134 LED)
wurden ausgetauscht.

Parkgebiihrenreferat

Auf 25.270 Stellpldtzen wurden insgesamt 17,4
Mio. Euro an Parkgebiihren sowie 5,2 Mio. Euro
an Strafen eingenommen.
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Abteilung Tir

Grinraum und Gewdsser Stadtvermessungsamt

OPERATIVER CASHFLOW

INVESTIVER CASHFLOW OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW ‘ ‘I
[TSD. €] [TSD. €] [TSD. €] [TSD. €] F
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 =
2481 2717 o0 237 2645 a7 2267 2535 2175 2804 -

¢ Griinraumplanung: strategische Begleitung 7387 Im AGWR wurden 12.826 Bearbeitungen durchge-

und Umsetzung fiihrt. 650 Hausnummern wurden kontrolliert, 432

Neubau/Umgestaltungen Reininghauspark, reserviert, 16 per Bescheid vergeben, 96 geloscht.

Stadtpark Infocenter und -Stiitzpunkt , Vincke- - Bei 104 Straentafeln wurden Zusatztafeln ange-

Steinbriiche, Augarten, Vogelschutzgebiet bracht. Fiir den Grundstiickskataster wurden 525

Weinzddl Gebaude neu vermessen und 183 gelGscht.

Planungen: Laborversuch Kajakwelle; Gestal- Im Bereich Vermessung wurden 53 Absteckun-

tungs- und Bepflanzungsplanung gen durchgefiihrt, 40 Informations- und 44

¢ Fachliche Begleitung Platz- und Straf3en- PERSONAL PERSONAL Teilungsplane erstellt. Fiir 11 Grof3projekte wurde

raumgestaltungen, Bebauungsplanungen von M M technisch vermessen, 53 Projekte als Amtssach-

querschnittsorientierten Projekten, Sachver- verstandige begleitet und 38.712 Naturbestands-

standigentatigkeit bei Wettbewerben, Bearbei- q|| punkte aufgenommen. Die WebGIS-Systemum-

tung von 45 Fachbeiratsprojekten stellung wurde abgeschlossen, 51 GIS-Projekte

¢ 554 neue Baumstandorte in Schulen, Park- inkl. GIS-Analysen sowie Publizierung der Story-

anlagen, Spielpldtzen und im &ffentlichen maps fiir Baukultur und das Sportjahr umgesetzt.

Straflenraum, Umsetzung des FFG Forschungs- Im Inter-/Intranet wurden 132 Geodaten Services

projekts MUFUWU am Leonhardgiirtel betreut und 2 neue Services aufbereitet. Es erfolg-
ten 639.400 Aufrufe im WebGIS und es wurden

Grazer Baumschutz-VO 25 25 04 2 2 24 25 0 25 3 ca. 12,2 Mio. Karten abgefragt. Im Geodaten-

e Mitarbeit der Novellierung des Steierm. o7 ore 019 2070 om o1 o1 019 2070 o Kund:innenservice wurden 30 Leitungs- und 13

Baumschutzgesetzes, Vorbereitung Novellie- Informationsplane, 185 Datenpakete fiir diverse

rung der Grazer Baumschutz-VO, Ausarbeitung Planungen (OV, Europan u. a. m.) erstellt. In der

Bepflanzungstypologien fiir Baumscheiben LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 3D Gebiude-Datenbank wurden 1.553 Gebiude

e Hochwasserschutz: Fortfiihrung Sachpro- qualitdtsverbessert. 16 Datenabgaben wurden aus

gramm Grazer Biche in Planung und Projek- Bearbeitungen von Baumfallungs-, Grabungsansuchen, 951 946 Interne und externe Auftrdge 4.296 1.687 v dem 3D-Stadtmodell durchgefiihrt. Zudem wirkte

tierung, 2 neue Riickhaltebecken: Petersbach, Gefahr-in-Verzug-Akten Aktualisierte Vermessungspunkte 17.120 38.712 A die Stadtvermessung an Forschungsprojekten wie

Zusertalgerinne EeusEl e e 2o = Zugriffe Geoportal und Intranet 643.083 639.400 GEL-SEP I und ECR/Smart City und an der Erstel-

e Schécklbach: Fertigstellung 3. Bauabschnitt, Baumschutzauskiinfte im Bauverfahren 1 258 lung der Grazer Wohnbaustudie mit. 50 Luftbild-

zahlreiche Kleinsanierungen und Auskiinfte zu Errichtete Hochwasserrtickhaltebecken 16 18 auswertungen wurden (z. B. Erfassung samtlicher

den Grazer Bichen Ausgebaute Bachlangen [km] 14 15

¢ Naturschutz: 1 neues Naturdenkmal, 7 An-
regungen, Fledermaus-Artenschutzprojekt und
Biotoperhaltungsprogramm, 50 Beratungen

o Forst: 58 Forstgesetzverfahren u. 151 Auskiinfte
¢ Hundeagenden: Zahlreiche Anliegen

o Offentlichkeitsarbeit fiir simtliche Belange,
54 bearbeitete GR- und BR-Anfragen
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PV und Solaranlagen, der Heimgartenanlagen)
durchgefiihrt, 76 Luftbild- und 21 Orthofotoauf-
trage abgewickelt. Im Rahmen des Klima-Infor-
mations-Systems (KIS) erfolgte die Durchfiihrung
von 4 Thermal-Sommerbefliegungen sowie einer
Hyperspektral-Befliegung. Die vorbereitenden
Mafinahmen zur operativen Ubernahme der
AGWR-Agenden konnten abgeschlossen werden.

Haus Graz Leistungsbericht 2021 | 43




Abteilung Tir ,
Verkehrsplanung Stadtplanungsamt

OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €] [TSD. €] [TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
o -1.894 -1.895 -2.294 -3.154 e -2.294 -2.449 2,464 -2.592 2,627
o Weiterentwicklung der Mobilitatsstrategie Platz fiir Menschen 2.0
Graz (SUMP)-Grundlagenbeschaffung Fiir mehr Aufenthaltsqualitit, bessere Gestaltung
¢ Befragung der Grazer Wohnbevolkerung zum und ein angenehmes Kleinklima, z. B. fiir das Ma-
Mobilitatsverhalten - . riahilferviertel und die Miinzgrabenstraf3e erfolgten
¢ Erhebung des stadtgrenziiberschreitenden Planungen. Umsetzungsbegleitung unserer Ge-
Verkehrs (mit dem Land Steiermark) staltungsplanungen gab es z. B. fiir den ntrdlichen
o Offentlicher Verkehr: Leitung der Experten- Abschnitt der Schmiedgasse, den neuen Bertha-
gruppe ,,OV-Strategie Graz* von-Suttner-Platz und den neuen Margarete-Hoffer-
o Strafenbahn: Abschluss Studie Siidwest-Linie PERSONAL PERSONAL Platz. Fiir den Reininghausplatz wurde gemeinsam
o GUSTmobil: weiterer Testbetrieb fiir bedarfs- M M mit ARE (Austrian Real Estate) ein EU-weit offener
orientierten 6ffentlichen Verkehr Wettbewerb durchgefiihrt.
¢ Diverse Fuf3ganger:innenmafinahmen
¢ Radoffensive 2021—2030 mit dem Land Baukultur und Qualitédtssicherung
Steiermark: Erarbeitung des Masterplans Zur architektonischen Qualitdtssicherung wurde
¢ Radstation Graz Hauptbahnhof: weiterhin intensiv mit der A 17 zusammengearbei-
laufende Betreuung tet; der Service Level Agreement (SLA) wurde eva-
¢ Planungen fiir stddtebauliche Projekte luiert und tiberarbeitet. Eng wurde auch mit dem
¢ Umsetzung Verkehrskonzept Lendplatz Fachbeirat fiir Baukultur und der neu zusammen-
¢ Wohnstraf3en: laufende Anrainer:innen- " . 3 8 6 2 04 25 25 2% gesetzten Altstadtsachverstdndigenkommission
befragungen o ot 019 2070 om 17 s 019 020 ont (ASVK) kooperiert.
¢ Durchfiihrung des Europaweiten Autofreien
Tags am Joanneumring Anhaltend intensive Bebauungsplanung
* Mobilititsmanagement fiir alle Generationen LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 Fiir die intensive Bebauungsplanung wurden
¢ Masterplan E-Mobilitdt — Projektleitung im Informationsveranstaltungen auch unter COVID-
Kernarbeitsteam Aktionsprogramm Schu{ischfss Mobilitdtsmanagement 975 1195 Stadtentwicklungskonzept — Anderungsverfahren 1,5 2,0 19-Bedingungen mit Praventionskonzepten und
[Anz. teilnehmende Schiiler:innen)| . . I
e Citylogistik: GrazLog: ,,Grazer integrierte Giiter- - Flachenwidmungsplan — Anderungsverfahren 2,0 2,0 Videoformaten mit Chat-Funktion durchgefiihrt.
logistik“ — laufender Betrieb und Evaluierung Neve H'altestellenwartehauser S : 2 2 Gutachten im Bauverfahren 454 332
T s o - Ausweitung und Verbesserung des Radwegenetzes [Projekte] 14 12 Bkt b et (B e ) B 59 Sta dtentwicklung und Flchensidmmng
¢ Multimodale Mobilitat: Konzeption zum Radoffensive 2030 (Projekte) - 30 Gutachten zu Grundstiicksteilungen/-vereinigungen 325 303 In Ergdnzung zum Raumlichen Leitbild wurden
Ausbau des Carsharing-Angebots Neue Radabstellplitze 330 306 Betreuung von Wettbewerben (abgeschlossen) 17 8 Bebauungsstudien fiir definierte, einheitlich
¢ Stellungnahmen und gutachterliche Mafsgeschn. Mobilitatsinfo-Pakete an Stedlungshewohnende [Anzahl] s 1 Raumliches Leitbild = = strukturierte Gebiete erarbeitet. Beim Klimainfor-
Titigkeiten fiir Bebauungsplane und Radtour-Veranstaltungen [Teilnehmer:innen] * B - Bebauungspline — Beschluss o 14 mationssystem (KIS) wurde der operative Projekt-
straBBenrechtliche Verfahren Haltestellenausbau ¢ . Schriftlich dokumentierte Auskiinfte zum Flichenwidmungsplan 109 15 start gemeinsam mit Umweltamt und Stadtvermes-
o Leitung der Arbeitsgruppe Verkehrssicherheit Eifgg:tlzgtle %?Eiﬁgf\[/fil;ﬁ]lirlebnlsrelse zu Fuf3 durch die Grazer B e Benhetimmaen Gher Banmlntactemamen s 46 sungsamt sowie der Baudirektion vorgenommen.
¢ Graz Linien Kontrollgremium: Mobilitatstraining 65+ - e Stellungnahmen Fachbeirat, Wohnbauférderung, Arztekammer, Apotheken 119 13 Auszugsweise findet sich die Prasentation der

Geschéftsfiihrende Stelle
e Mitarbeit im Fachbeirat Baukultur

44 | Haus Graz Leistungsbericht 2021

* Coronabedingt entfallen.

laufenden Raumbeobachtung auf www.graz.at:
»Stadtentwicklung in Zahlen®.
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Das Jahr 2021 war stark gepragt von bewegungs-
einschrankenden Maf3nahmen, speziell fiir
Kinder und den Breitensport. Trotzdem gelang
es uns, durch das Sportjahr 2021 ,,Let’s Go! Graz*
das Thema Bewegung und seine vielfaltigen
positiven Aspekte fiir die Gesellschaft durch
zahlreiche 6ffentliche Aktionen ins Bewusstsein
zu riicken. ,,Seven Summits“ mit Tausenden
eingereichten Sammelpdssen, der ,,Tischtennis-
kaiser” oder der Mursommer sprachen neben 170
Kleinprojekten in allen 17 Bezirken die Grazer:in-
nen an und motivierten sie, ihr Bewegungsver-
halten zu verbessern.

Das Sportamt unterstiitzt die Kinder- und
Jugendarbeit von Sportvereinen und finanzierte
gemeinsam mit dem Land Steiermark Leistungs-
zentren und Akademien. Insgesamt wurden 15
sportliche Grof3veranstaltungen geftrdert. Die
Highlights dabei waren das 3x3-Basketball-Olym-
pia-Qualifikationsturnier mit Grazer Beteiligung,
das weltweit von 400 Mio. Zuseher:innen verfolgt
wurde und die erstmals ausgetragenen ,,Sport
Austria Finals“ mit 213 Bewerben, 639 Medaillen-
entscheidungen und 3.000 Athlet:innen.

Das Sportamt stellte den Grazer Vereinen 4
Leihbusse zur Verfiigung. Die Instandhaltung
der 38 bestehenden Bezirkssportplatze inklu-
sive der Loipe Thal und des Eislauf-/Kanupolo-
teichs Mariatrost sowie deren standige Erweite-
rung sind zentrale Aufgaben des Amtes. 2 neue
Calisthenicsparks, 4 Tischtennistische sowie 2
Beachvolleyballanlagen wurden neu errichtet,
ein ,,Like Ice“-Platz angeschafft und das Stadt-
bootshaus eroffnet.
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Sportamt

OPERATIVER CASHFLOW

[TSD. €] [TSD. €]

2017 2018 2019 2020 2021

2017

INVESTIVER CASHFLOW

2018

2019

2020

2021

-5.800
-8.602
PERSONAL
[VZA]
]
6 6 6 8 8
2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Tatsdchliche Teilnehmerinnenzahl weiblicher Jugendlicher an Kursen 1.820 1.675
Tatsdchliche Teilnehmerzahl méannlicher Jugendlicher an Kursen 2473 2,142
Weibliche jugendliche Vereinsmitglieder 3.084 4.199 A
Ménnliche jugendliche Vereinsmitglieder 5497 6.250
Sportforderung je Einwohner:in (inkl. AOG) 27 30
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Abteilung tir Wirtschatts-

und Tourismusentwicklung

OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020
-35 -5
-6.821 -6.565
-1.626 e
PERSONAL
[VZA]
14 15 14 14 24

2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Griindungen (ohne Personenbetreuer:innen)* 1.500 1.565
Arbeitgeber:innenbetriebe in Graz 10.130 10.339
Néchtigungen 582.293 700.756
Kommunalsteuer [Mio. €] 139,3 148,9
Abgewickelte Forderungen fiir Griinder:innen 67 112

* Vorlgufige Daten; Quelle: WK Steiermark.

Wir verstehen uns als Servicestelle und An-

sprechpartnerin fiir Grazer Wirtschaftstreiben-
de. 2021 gab es aufgrund der Coronakrise einen
Rekord an Forderangeboten und einen speziel-
len Fokus auf Startups und Jungunternehmen.

Ein Rekord an Forderangeboten

Das Forderangebot der Abteilung war 2021

so hoch wie noch nie. In Summe standen 14
unterschiedliche Férdermafinahmen zur Ver-
fiigung, wobei fiinf Férderungen zum ersten
Mal angeboten und sehr gut angenommen bzw.
gebraucht wurden. Die Palette reichte von ziel-
gerichteten Forderungen bei der Digitalisierung
iiber Mietférderungen bis hin zur Belebung von
Geschiftsflachen mit Schwerpunkt Innenstadt.

Ein Fokus auf Startups und
Jungunternehmen

Bereits bestehende, aber auch neue Férderun-
gen sowie Angebote richteten sich speziell an
Jungunternehmen und Startups. Zusatzlich war
die Wirtschaftsabteilung Initiatorin, lokale Part-
nerin und Unterstiitzerin des ersten interna-
tionalen ,,Startup Guide Graz“. Das Handbuch
beinhaltet hilfreiche Informationen, Anlaufstel-
len und Tools fiir Griinder:innen in Graz.

Ein aktiver Lendhafen

Der LENDHAFEN wurde im Jahr 2021 als Treff-
punkt, Werkstatt und Biihne von Grazer Wirt-
schaftstreibenden genutzt. Trotz coronabeding-
ter Einschrankungen und SchliefSungen fanden
50 externe Veranstaltungen in den Raumlich-
keiten statt.
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Graz Kulturjahr 2020
¢ 639 Tage Kulturjahr

¢ 70 Projekte — 7.000 Veranstaltungen
* 54 neue, projekteigene Publikationen
¢ 2,182 Pressemeldungen

5,2 Millionen Euro in die heimische
Wirtschaft investiert

Mehr als 2/3 der Grazer:innen wiinschen ein
weiteres Kulturjahrprojekt

Highlight im Ausnahmejahr Nummer 2
¢ Ausstellungsprojekt Abriss :: Alfredo
Barsuglia und die Sammlung der Stadt Graz

Wissenschaft
¢ Nachwuchsforderung, Férderschwerpunkte
Biomedizin und Seelenheilkunde

Denkmalpflege

¢ Umfangreiches Restaurierungsprogramm
e Bildstock HarterstraRe/Strafigang

¢ Bildstock Am Damm/Lend

¢ Annakapelle/Eggenberg

Stadtbibliothek Graz - ein unverzichtbarer

Ort der Begegnung

¢ Trotz Lockdown hohe Zufriedenheit und
mehr als 1 Mio. Entlehnungen

¢ 1.111-mal Themenpakete mit 49.905 Medien
fiir Schulen und Kindergéarten

¢ Click-&-Collect-Service iiber das ganze Jahr

¢ Die Zweigstelle Siid wurde ums Doppelte auf
650 m? vergroflert.

e Trotz Covid-19 4.170 Teilnehmer:innen bei
LABUKA und [kju:b] — digital und analog
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Kulturamt

OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
617 -1.241
-2.058
-2.931 -3.013
PERSONAL
[VZA]'
57 58 61 64 62
_44.798 2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Besucher:innenanzahl Kulturserver 1.062.556 1.241.490
Bibliotheksbesucher:innen 258.289 246.641
Entlehnungen Stadtbibliotheken 1.082.896 1.078.109
Downloads von E-Medien 64.676 64.367
Aktive Bibliotheksnutzer:innen 24.527 22.741
Bibliotheksspezifische Veranstaltungen 308 208
Anzahl der Teilnehmer:innen an LABUKA und [Kju:b)] 5.406 4.170
Fremdsprachige Entlehnungen 22.856 20.745

! Inklusive Projekt Graz Kulturjahr 2021, Ausgaben fir 3,5 VZA.
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Bau- und

Anlagenbehérde

OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
-6 -63 Y -1 67
-10.686
PERSONAL
[VZA]
132 135 151 163 171
2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Baubewilligungen und vereinfachte Verfahren 1.573 1.562
Baupolizeiliche Verfahren 385 279
Grundstiicksteilungen und Grundstiicksvereinigungen 325 328
Bewilligung von Betriebsanlagen (Gewerbe und Gastgewerbe) 446 395
Bewilligung nach dem Wasserrechtsgesetz 298 197 v
Bewilligung nach dem Forst-, Apotheken- und Naturschutzgesetz 166 152
Erledigungen nach dem Veranstaltungsgesetz 971 1.532 A
Bewilligung von technischen Anlagen 358 421
Bearbeitete Verwaltungsstrafanzeigen 18.877 17.076
Bearbeitete Vollstreckungsangelegenheiten 1.030 1.666 A

Die Digitalisierung ist im zweiten Pandemiejahr

weiter vorangeschritten. Seit Jahresbeginn 2021
ist die digitale Einreichung von Bauansuchen
moglich. Im Jahr 2021 wurden bereits rund
1.000 Bauansuchen auf elektronischem Weg
mittels E-Government-Formularen eingereicht.

Neues

Die Einrichtung eines neuen Call-Centers mit
der Durchwahl 5999 hat die Erreichbarkeit der
Behorde optimiert und noch serviceorientierter
gestaltet.

Bewdhrtes

Im Jahr 2021 wurden in Graz 898 neue Bau-
stellen erdffnet. Dies ist eine starke Steigerung
gegeniiber dem Vorjahr, 2020 waren es noch
564. Die Moglichkeit der digitalen Aktenein-
sicht erfreut sich mittlerweile grof3er Beliebtheit
und wird sehr stark in Anspruch genommen.
Den Verfahrensparteien wurden dadurch viele
Amtswege erspart.

Vollziehung der Covid-19-Mafinahmen-
gesetze und Verordnungen

Es gab 5.200 Strafverfahren. Vom Erhebungs-
dienst wurden 1.089 Kontrollen, wie die
Uberpriifung der Einhaltung von angeordneten
Absonderungen sowie von Lokalen, Markten
und Handelsbetrieben, durchgefiihrt. 1028
Bestdtigungen anzeigepflichtiger Zusammen-
kiinfte wurden erteilt. In 98 Féllen erfolgten
Abweisungen oder Zuriickweisungen von an-
gezeigten Zusammenkiinften.
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EN NEUE
MODERNE STADTISC
WOHNUNGEN

. || graz.at/wohran
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Amt fiir Wohnungsangelegenheiten

Von der Schlichtungsstelle wurden 132 Neuan-
trage bearbeitet, 55 Bescheide erlassen und 15
Vergleiche abgeschlossen. Die technisch-wirt-
schaftliche Priifstelle gab 27 Stellungnahmen
in Schlichtungsstellenverfahren ab, in 53 Fallen
gab es Uberpriifungen nach dem Katastrophen-
fondsgesetz. Die Wohnungsinformationsstelle
hat 2021 in 2.980 Féllen personlich, telefonisch
oder schriftlich beraten. Das Mietzinszuzah-
lungsreferat hat 59.824 Euro an Mietzinszuzah-
lungen und 19.292 Euro an Kautionsbeitragen
ausgezahlt. Insgesamt wurden 613.958 Euro an
Subventionen ausbezahlt.

Eigenbetrieb Wohnen Graz

Das Wohnungsmanagement hat 1.204 Personen
wohnversorgt. Die Nutzflache pro Person betrug
dabei im Durchschnitt 31 m2, die durchschnitt-
liche Leerstandsdauer 75 Tage. Im Gebaude-
management wurde die Verwaltungstatigkeit
fiir 4.350 gemeindeeigene Wohnungen, 130
Geschaftsobjekte und 37 Wohnungseigentums-
anlagen erbracht. 254 Wohnungen wurden im

Zuge von Neuvermietungen brauchbar gemacht.

In 102 Wohnungen erfolgte eine Standardanhe-
bung, in 19 Wohnungen wurden Zentralheizun-
gen eingebaut. Die Aktion Rauchwarnmelder
wurde ebenso fortgefiihrt wie die Sperrmiillak-
tionen. Im Baumanagement hat die Stadt Graz
20 neue Wohnungen in Planung gegeben, 60
Wohnungen befinden sich in der Bauphase. Bei
weiteren 128 Wohnungen wurde mit Sanie-
rungsarbeiten begonnen. Bei den Wohnbauver-
einigungen (Ubertragungswohnbau) werden
240 Wohnungen gebaut, ca. 150 befinden sich
in der Projektierungsphase.
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Amt tir Wohnungs-

angelegenheiten

OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
o -1.631 -1.585 -1.578 -1.553 -1.690
PERSONAL
[VZA]
[
12 12 1 12 12

2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Amt fiir Wohnungsangelegenheiten
Antrage Schlichtungsstelle 320 313
Antrage Mietzinszuzahlung 149 105
Antrédge Kautionsbeitrag 72 76
Eigenbetrieb Wohnen Graz
Gemeindeeigene Wohnungen 4.349 4.350
Wohnungen im Ubertragungswohnbau 6.831 6.833
Quote A und B Wohnungen [%]* 91,2 91,6
Ansuchen Gemeindewohnung 1.426 1.654

Positive Vormerkungen

Zuweisungen

Thermisch und umfassend sanierte Wohnungen
/7/7//////7/////

* Kategorie abhéngig von Ausstattung.

OPERATIVER CASHFLOW
[TSD. €]

2017 2018 2019 2020 2021

-32.521

Umweltamt

INVESTIVER CASHFLOW

[TSD. €]

2017

2018

2019

2020

2021

*,3 Mio.

PERSONAL

[VZA]

28

26

29

30

29

2017

2018

2019

2020

2021

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
PMio (Feinstaub) Jahresmittelwert [ug/m3] 22 22
OKOPROFIT-Betriebe 44 45
Geforderte Sonnenkollektorflachen [m?] 120 720 A

7707077707777 777

Luftreinhaltung
Verfassung von Gutachten in Bau- und Gewerbe-

verfahren und Forderung von 167 Lastenrdder.

Steigerung der nachhaltigen Energie-
versorgung und Energieeffizienz

Forderung von 370 Fernwdrmeanlagen und Er-
stellung einer Online-Karte zum Warmeverlust
iiber Dachfldchen.

Mafinahmen zur Reduktion der
Larmbelastung

Erstellung von 540 schall- und
ablufttechnischen Gutachten.

Sicherstellung und Férderung einer
nachhaltigen Abfallwirtschaft
Foérderung von rund 3.500 Reparaturmaf3-
nahmen und Erarbeitung von Mafinahmen
zur Optimierung der Kreislaufwirtschaft
,Circular Graz“.

OKOPROFIT: Beratung fiir Unternehmen
Zertifizierung von 45 Grazer Unternehmen im
Jubildumsjahr ,,30 Jahre OKOPROFIT Graz®.

Schwerpunktbezogene Bewusstseinsbildung
Abhaltung eines Lastenradtesttags und einer
Cargobike Roadshow, Abfallberatungen in 42
Wohnhausanlagen, Umsetzung ,,Stop Littering*
fiir ein sauberes Graz, Verleihung des Grazer
Umweltpreises sowie Veranstaltungen zum ,,Tag
gegen Larm"“.

Stadtklima

Mitarbeit am Stadtklimainformationssystem
und Forderung von 61 urbanen Begriinungen.
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TATIGKEITEN

¢ Retten, Losche, Bergen und Schiitzen sind
unsere Kernkompetenzen. Bei Tausenden von
Interventionen im Jahr werden Brande geloscht,
Rettungs- und Bergemafinahmen durchgefiihrt
und Tieren in Not wird geholfen. Im Jahr 2021
gab es wieder Hunderte von zeitkritischen
Einsdtzen zu bewaltigen, bei denen knapp

600 Personen gerettet werden konnten. Das
Befreien von Personen aus Aufziigen und die
Abwicklung von Brandmeldereinsdtzen runden
das Einsatzspektrum ab.

¢ 24 Stunden Bereitschaft der Feuerwehrméan-
ner: Auf insgesamt 3 Feuerwachen von o bis 24
Uhr, 365 Tage im Jahr, stehen Mann und Gerat
bereit, um binnen weniger Minuten im gesam-
ten Grazer Stadtgebiet zum Einsatz gelangen zu
kénnen.

¢ Vorbeugender Brandschutz und Feuerpolizei:
Beratung in feuerpolizeilichen Belangen, bei
Feuerwehrzufahrten und bei Lschwasserver-
sorgungen. Kontrolle der Feuerwehrzonen;
Feuerbeschauen; Teilnahme als brandschutz-
technische Amtssachverstindige in verschiede-
nen Behordenverfahren. Durch die vorbeugen-
de Arbeit im Brandschutz treten Schaden erst
gar nicht auf.

¢ Laufende Aus- und Weiterbildung der Mitar-
beiter:innen sowie qualitativ hochwertige Ein-
satzgerdte sichern eine zuverldssige, professio-
nelle Hilfe und einen bestmdglichen Schutz fiir
die Bevolkerung.
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Katastrophenschutz
und Feuerwehr

OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
424
-1.346 - o9 -1.758

PERSONAL
[VZA]

261 257 260 264 264

2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Einsdtze 5.956 6.095
Gerettete Zivilist:innen 609 592
Durchschnittliche Anfahrtszeit [Minuten] 6,0 6,0
Gerettete Sachwerte [€] 3.055.000 4.901.000
Entstandener Sachschaden [€] 713.500 1.399.000

Krankentirsorgeanstalt

OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 727 2021 2017 2018 2019 2020 2021
2020 -3 BE 7 - -3
-1.716
-2.557 -2.640 -2.901
PERSONAL
[VZA]
20 20 20 23 23
2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Krankenversicherte Personen 9.926 9.636
Zusatzversicherte Personen 3.009 2.787
Leistungsabrechnungen mit Vertragspartner:innen 78.633 80.310
Eingelste Rezepte in Apotheken 71.355 132.521
Krankentransportrechnungen 5.513 6.089
Vertragsabschliisse 87 103
Vertragsauflosungen 119 93
Covid-19-Aufwinde im niedergelassenen Bereich [€] 14.175 161.106
Covid-19-Aufwénde Apotheken [€] = 1.183.055

Als Sozialversicherungstrager ist die KFA

bestrebt, ihre Leistungen am Puls der Zeit zu
erbringen. Gerade in Zeiten der Covid-19-Pande-
mie war es uns ein besonderes Anliegen, unsere
Service- und Dienstleistungen in gewohnter
Weise anbieten zu kénnen, unsere Versicherten
anlassbezogen mit aktuellen, auf den Punkt ge-
brachten Daten zu versorgen.

Wie in den Vorjahren stand auch 2021 im Zeichen
der Prozess- und Systemmodernisierung. Ge-
meinsam mit unseren Leistungspartnern konn-
ten neben den Standardleistungen auch die mit
Covid-19 in Zusammenhang stehenden Leistun-
gen fiir unsere Versicherten erbracht werden.
Entsprechend der gesetzlichen Lage wurden
durch die KFA Graz im Zusammenhang mit der
Covid-19-Pandemie die Aufwande fiir Impfun-
gen, Test, Risikoatteste, Zertifikate unserer Ver-
tragspartner fiir KFA-Versicherte vorfinanziert. In
Summe belaufen sich die bisherigen Ausgaben
2021 auf rund 1,35 Millionen Euro, deren Riick-
erstattung durch den Staat noch ausstandig ist.
Im Tagesgeschaft wurden fiir unsere 9.636 Versi-
cherten unter anderem 80.310 Arzthilfeanzeigen
von Vertragsdrzt:innen, 3.362 Spitalsaufenthalte,
132.521 Rezepte und 6.089 Krankentransporte
entgegengenommen, gepriift und abgerechnet.
In vier Sitzungen entschied der KFA-Ausschuss
unter anderem iiber Invertragnahmen, Vertrags-
anderungen, Tarifinderungen sowie 43 Antrage.
2022 steht weiterhin im Zeichen der Digitali-
sierung, der Reparatur des Altsystems AIT und
dessen Abldse.
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Stddtische Kinderbildung und -betreuung
In der Stadtischen Kinderbildung und -betreu-

ung wurden 4.021 Kinder in 17 Kinderkrippen,
44 Kindergdrten und 19 Horten betreut.

Stddtische Schulen

Zur Schul- und Schiiler:innenverwaltung zdhlen

59 Pflichtschulen. Den Grofdteil der Ausgaben fiir

Pflichtschulen machten folgende Positionen aus:

® 6.941.000 Euro fiir laufende Wartung,
Ausstattung, Instandhaltung

¢ 7.800.000 Euro fiir Reinigung, Kiichen-
personal, Hausverwaltung

¢ 18.660.000 Euro f. Schulausbauoffensive GRIPS

® 484.000 Euro fiir Ausbau IT-Ausstattung

Schulen mit Tagesbetreuung

5.137 Schiiler:innen wurden an 33 Volksschulen,
13 Mittelschulen und an einer Sonderschule mit
Tagesbetreuung betreut.

ABI-Service und IBOBB-Café

Beratung in Bildungsfragen, Kooperation mit 69
Tragern und 296 Einrichtungen, Online-Vormer-
kung fiir circa 7.000 Kinder, Schulraumvermie-
tung, Bewilligungen fiir Tageseltern sowie die
friihe sprachliche Férderung in 39 Kindergérten
zdhlen zu den ABI-Serviceaufgaben. Das IBOBB-
Café dient als Infodrehscheibe zum Thema
Bildung und Beruf, seit August 2021 auch online
auf Instagram unter @bildungsinfo_graz.

Integrationsreferat

Das Integrationsreferat bearbeitete 86 Forderan-
suchen, unterstiitzte und beriet ehrenamtliche
Initiativen und baute die Lern- und Sprachfor-
derung fiir Kinder und Jugendliche weiter aus.
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Abteilung tir Bildung

und Integration

OPERATIVER CASHFLOW INVESTIVER CASHFLOW
[TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
9.879
-11.544
I -21.320
22.434
27.377
PERSONAL
[VZA]
-75.073
-75.735 .
-79.192
-80.520
827 827 831 850 828
-92.129 2017 2018 2019 2020 2021

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Schiiler:innen, die Tagesbetreuung in Anspruch nehmen VS [%] 53,0 54,6
Schiiler:innen, die Tagesbetreuung in Anspruch nehmen MS [%] 13,0 13,9
Pldtze Kinderkrippen 483 483
Platze Kindergdrten 2.653 2.692
Platze Horte 1.228 1.164
Dolmetschleistungen [Stunden] 312 362
Willkommenspakete 4.281 5.022
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Geriatrische
Gesundheitszentren

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]
4311 4.124
3.047 2.891
2.272 1.648 1.859 1.737
932
205
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
PERSONAL
[VZA]
564 579 611 596 596
2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Auslastung GGZ stationdr [%)] 88,0 86,9
Betten Albert Schweitzer Klinik I und II 292 292
Betten/Plitze Albert Schweitzer Hospiz und Tageshospiz 18 18
Platze AG/R Tagesklinik 15 15
Platze Betreutes Wohnen 93 93
Platze Tageszentren 55 55
Betten Pflegewohnheime 406 406
Ertrdge laut GuV* [€] 52.214.000 54.832.868
Betreute Patient:innen 3.663 3.538
Auszeichnungen 7 7

* Ohne Aufldsung von Rickstellungen und Wertberichtigungen zu Forderungen

Statistik: In den GGZ wurden 2021 an 261.932
Pflegetagen in 879 stationdren Betten und Be-

treuungspldtzen 3.538 Personen behandelt.
Wissenschaft: Zum Thema ,,Transformation
der Altersmedizin — noch ndher zum Patienten
nach schwedischem Vorbild“ wurde von den
GGZ im August 2021 ein politischer Sommer-
gipfel veranstaltet. Im November 2021 waren die
GGZ als Kooperationspartner am 3. Jahreskon-
gress des Netzwerks Altersmedizin Steiermark
beteiligt, der ,,Gutes Leben mit Demenz*“ zum
Thema hatte.

Investition: Das Tattenbachsche Haus wurde
er6ffnet und ein Tag der offenen Tiir veranstal-
tet. Die Albert Schweitzer Akademie prasentier-
te eine neue E-Learning-Plattform. Marketing-
und PR-Mafinahmen wurden erweitert.
Medizin/Pflege: Der 1. Nurse Info Day in den
GGZ wurde abgehalten, die Pilotprojekte Geri-
atrischer Konsiliardienst (GEKO) und Remobi-
lisation/Nachsorge (RNS) gestartet, das Projekt
ILVI ausgerollt und das Grazer Transfer-Tool
etabliert.

Auszeichnungen: Wir nahmen am EFQM
Global Excellence Award 2021 teil, wurden

dort mit 7 Sternen bewertet und erhielten auch
die Auszeichnung ,,Outstanding Achievement
for Customer Centricity* und die Wiirdigung

als Exzellentes Unternehmen Osterreich 2021.
Weiters wurden wir 2021 als Leading Employer
Osterreich ausgezeichnet, wir erhielten den
Osterreichischen Verwaltungspreis sowie die
IPS-Auszeichnung und durften uns {iber den KU
Award (3. Platz) sowie die OKOPROFIT-Auszeich-
nung freuen.
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EBITDA

2017 bis 2021 [Tsd. €]

LIE MW E .
N ENiNEE B N
........n l l HOLDING (KONZERN) STADTRAUM CITYCOM
.. ... .. .. . I 5038 5045 5898 20 a5t 2.280 2.627 2327 2.387
-========= . . l 2017 2018 2019 2020 “ o o o
..-..'.H... .... FREIZEIT
....... .. ..' --=== w 2017 2018 2020 2021
AN BE T REE T e SR T
.-.-........ .-... 2017 2018 2019 1444 2018 2019 T
9.34
.............. ..- B KOMMUNALWERKSTATTE
s CLCEL L Bk B iEEE v e o e e
] | LEIEEREEENE Zl %4 neE =_='= . o e WASSERWIRTSCHAFT — S p—
... [ .- : -. L 2017 2018 -2
LEE AEN NSNS maas ST »
o R 2ERa) = B
i ey R LB A 13% 1332 1326 2017 2018 2020 2021
p i-h’ -s : ? 2017 2018 2019 2020 GRAZER ENERGIEAGENTUR
o oy S " o GRAZ LINIEN
I ; “‘E ""\‘IF""*l - “L il - 2017 2018 2019 2 30 &7 72
: | Mf- “fi_‘_ XA ABFALLWIRTSCHAFT 2017 2018 2020 2021
— IR ———
T ——— r ' = 4499 . 2es 2988 BESTATTUNG
2017 -425 2019 2020
737 267 613 314
2017 2018 2020 2021
FLUGHAFEN (TEILKONZERN)
ACHTZIGZEHN
10684 11735 12,064 S
ENERGIE GRAZ (TEILKONZERN) 1 7 145 61
2020 2017 2018 2020 2021
2017 2018 2019 -585
43.191 ,  pas SERVUS ABFALL
BIOERDE s10o 3185 4233 4469
93 12 164 159 2017 2018 2020 2021
2017 2018 2019 2020
SCHOCKL SEILBAHN WASCHEETRIEBE
2017 2018 2019 96 114 134 158
2017 2018 0 2020 2017 2018 2020 2021
5 57 oro 179
ANKUNDER (TEILKONZERN)
MANAGEMENT
SCHLEPPBAHN 2017 2018 2020 2021
4.753 4.781 5.506 ———————
2017 2018 2019 o4 82 2_0: 104 -8.847 714 -10.383  -10.204
2017 2018 2020
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1

Investitionen Personal in Vollzeitaquivalenten

2017 bis 2021 [Tsd. €] 2017 bis 2021
HOLDING (KONZERN)* GRAZ LINIEN CITYCOM HOLDING (KONZERN)* GRAZ LINIEN FREIZEIT*
111.245 36.208
29,061 25350 1.198 1.059 1.508 899 1.936 o o " Lo o ) s 5 5 5
: 2017 2018 2019 2020 2021 2834 2.907 2.940 2.996 2017 2018 2019 2020 2021
2.482
GRAZER ENERGIEAGENTUR KUV LINIEN
2017 2018 2019 2020 2021 0 8 18 3 1
2017 2018 2019 2020 2021 .. 739 740 734 763 791
MODERNE URBANE MOBILITAT 2030+*
KUV LINIEN
ot 2558 1sss 2o 3282 WASCHBETRIEBE . . . . .
2017 2018 2019 2020 2021 8 99 24 27 24 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
FREIZEIT B MANAGEMENT KOMMUNALWERKSTATTE
o MODERNE URBANE MOBILITAT 2030+ KUV I&E B
2017 2018 2019 2020 2021 1% 27 £33 7 — 0 0 0 0 0 21 20 20 20 20 180 180 187 200 207 41 40 40 41 33
o7 018 2019 2020 o 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 217 2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021
MANAGEMENT KUV I&E )
e BESTATTUNG STADTRAUM CITYCOM
10 24 43 43 73 I ABFALLWIRTSCHAFT
2017 2018 2019 2020 2021 257 324 94 153 135 416 419 440 431 441
42 43 42 44 50
2017 2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021 — — — — — 147 146 148 151 157 2017 2018 2019 2020 2021
STADTRAUM 2017 2018 2019 2020 2021
SERVUS ABFALL
! 8.074 SRt Ee eI GRAZER ENERGIEAGENTUR
ENERGIE GRAZ (TEILKONZERN) s 2373 3319 e 3298 352 g 19se  1ase ENERGIE GRAZ (TEILKONZERN)
o e ore or0 o _ ) - FLUGHAFEN (TEILKONZERN)*
- 2017 2018 2019 2020 2021 322 320 322 320 339 o 12 14 14 15
26.277 27.010 28.639 29.146 156 160 169 156 149 2017 2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021
ABFALLWIRTSCHAFT ZWHS 2017 2018 2019 2020 2021
100 39 108 105 62
3.664 3.255 2.380 >80 2017 2018 2019 2020 2021 (] *
_ 8% e miw e ANKUNDER (TEILKONZERN) BESTATTUNG
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 ACHTZIGZEHN* e
51 47 53 50 47 I
BIOERDE 2017 2018 2019 2020 2021 $ 8 12 15 16 8 o8 o8 o8 65
ANKUNDER (TEILKONZERN) FLUGHAFEN (TEILKONZERN) 120 o s 102 123 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
086 52 1010 o1 78 2ouo . . ) - 2017 2018 2019 2020 2021 WASSERWIRTSCHAFT
2017 2018 2019 2020 2021 — . = 192 191 191 189 104 SERVUS ABFALL* ZWHS*
2017 2018 2019 2020 2021 WASSERWIRTSCHAFT
2017 2018 2019 2020 2021 81 105 108 113 110 5 4 5 5 6
SCHLEPPBAHN ACHTZIGZEHN 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
19 3 o e o e 5.636 11.949 11.133 11.129 11.271 SCHLEPPBAHN*
6 12 29 22 15 —
2017 2018 2019 2020 2021 ..
oo e e e o s e o o - WASCHBETRIEBE * SCHOCKL SEILBAHN*
* Bis 2018 ohne EGG, GEA und GUF. .
KOMMUNALWERKSTATTE . ! ! 2 2 3 2 28 o z 2
SCHOCKL SEILBAHN B|OERDE* 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
6.592 —
108 72 131 86 41 90 239 29 186 0 0 0 0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

* VZA ohne Geschéftsfishrer:innen und Mitarbeiter:innen, die bei der Holding angestellt sind, sowie ohne geringfigig/voribergehend Beschaftigte und Lehrlinge.
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Leistungskennzahlen

im Uberblick
HOLDING HOLDING
ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2020 2021 ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2020 2021 ABTEILUNG
I
Management Frauenanteil Holding Graz Konzern [%] 19,6 20,2 Wasserwirtschaft  Leitungsbau Kanal [km)] 4,3 10,9 A Ankiinder
Anteil weiblicher Fiihrungskrifte [%) 16,7 17,7 Kanalerneuerungsrate (Soll: 2 %) [%)] 0,3 1,2 A
Personalabrechnung fiir 3 31
Drittunternehmen Abfallwirtschaft Siedlungsabfille [t] 47.302 46.610
Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- 15 - Getrennt erfasste Abfille [t] 55.300 54.040
und Weiterbildung pro Mitarbeiter:in el g0 it yelinetia [ ] 160.6 158,4 T
Seitenaufrufe auf der Website 3.427.319 3.788.272 . .
Getrennt gesammelt (Papier, Glas, Bio) 1877 183.7
Reichweite Social Medl*a 4.923197 4.105.950 pro Einwohner:in [kg]
(Facebook, Instagram)
Gesamtverwertungsquote [%] 98,0 98,0
App-Downloads (,,GrazMobil*, ,,Graz . Freizeit
Abfall®, , Schau auf Graz*, tim, 99.270 71673 Recyclingcenter [t] 22D SEIE
tim-Lastenrad)*
Stadtraum Straflenerneuerungsquote [%)] 0,6 0,4
Finanzbetreuung von anderen .
Ui fim BErs G 32 32 Strafeninstandsetzungsquote [%] 0,7 0,8
Mittlerer StrafSenzustand [Schulnote] 2,5 2,6
Graz Linien Zugkilometer 13.264.937 14.070.819 Restmiill (Papierkorbe, 2.259 2.405
Kund:innenzufriedenheit [Schulnote] 2,1 2,4 Flichenreinigungen) [t] '
Durchschnittsalter Bus [Jahre] b 5,2 Streusplittverbrauch [t] 323 868 A
Durchschnittsalter StraRenbahn [Jahre] 17 18 Streusalzverbrauch [t] 1.766 3.370 A
Verkaufte Tickets Einzelfahrscheine 2.453.376 2.678.931 gfér;la;lrtjaF I:SIEEIE]Park— und 2.669.194 2.669.194
Verkaufte Tickets Zeitkarten 203.609 214.452 § Bestattung
Kehricht [t] 1173 553 ¥
Kund:innen- Bearbeitete Kund:innenanliegen 50.261 43.699 Zu betreuende Baume gesamt 24.670 24.570
management und . .
Vertrieb Infrastruk- davon KA mit Vertriebscharakter 12.485 17.568 Sauberkeit (Skala von 1 bis 30, 8.3 8.6
: 1 = sehr gut ’ ’
tur & Energie davon KA mit Informationscharakter 15.596 12.971 But .
Citycom
davon KA mit Beschwerdecharakter 8.490 9.924 Kommunal- Abgewickelte Auftrage 5403 5.531
sonstige KA (Vermittlungstatigkeit etc.) 13.240 3.236 werkstitte Erlése aus Kund:innenauftragen 04 0.4
Mio. € ’ ’
Trinkwasserabrechnungen 32.424 32.978 [ ]
Interne Leistungsverrechnung [Mio. €] 5,7 5,5
BigyD oSl e ey 11.145 14.288 Leistungsstunden 32708 33.397
(kumulierte Downloads)
- Materialaufwand [Mio. €] 1,0 1,1
PP »aiaz Avta 16.219 21.609
(kumulierte Downloads) Plakat (24 B ) [Fldchen] 5800 T
Ankiinder akat (24 Bogen) [Flachen s . Energie Graz
Wasserwirtschaft ~ Wasseraufbringung [Mio. m?] 21,0 21,5 Poster Light [Flachen] 294 291
Wasserverlustquote [%] 14,2 13,0 Rolling Board [Fldchen] 230 230
Gereinigtes Abwasser [Mio. m3] 271 27,2 City Light [Stk.| 1.871 1.925
Kanalreinigungsquote [%] 38,0 39,4 Digitale City Lights [Stk.] = S
Wasserleitungsbau VL [km] 11,6 11,2 LitfaBsule [Stk ] 22 Al
Wasserleitungserneuerungsquote 08 0.6 Culture Boards - o
(Soll: 2 %) [%] ’ ’ Culture Space 31 31
Culture Screens 3 10 A
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* Quelle: appfigures.com/reports

LEISTUNGSKENNZAHL 2020 2021
Videowall [Stk.] 1 1
Infoscreen [Stk.] 709 700
StraBenbahn [Stk.] 75 75
Bus [Stk.] 225 200
Prismenwender [Flachen] 9 9
Passagieraufkommen 199.510 226.562
Flugbewegungen [Linien plus Charter] 4,002 4.671
Hochstabfluggewicht — MTOW [t] 84.556 111.188
Besucher:innen Freibad 198.879 258.435
Besucher:innen Hallenbad 70.333 43.323
Besucher:innen Sauna/Spa/Solarien 33.813 22.042
Auslastung Freibad [%)] 10,4 13,5
Auslastung Hallenbad [%)] 23,7 14,6
Auslastung Sauna/Spa/Solarien [%] 28,1 18,3
Umsatz Freibad/Besucher:in netto [€] 3,9 5,2
Umsatz Hallenbad/Besucher:in netto [€] 58 6,3
s
Erdbestattungen 672 564
Feuerbestattungen 1.877 1.640
Urnenbeisetzungen 1474 1.380
Nur-Eindscherungen 2.246 2.097
Zuwachs Faserldnge [km] 1.278,6 1.932
Lénge aller Fasern (frei u. beschaltet) [km)] 52.030,4 53.962,1
Lange Kupferkabel [km] 439,2 436,5
Offentliches Gratis- WLAN: Anzahl 5 129
Sender freeGRAZwifi

Zuwachs LWL-Kabel [duct] [km] 25,4 30,7
Zuwachs/Verlust an Kund:innen 21 44
Modulfldche Fotovoltaikanlagen [m?] 16.617 17.851
{il‘}\;ﬁ;;er Ertrag Fotovoltaikanlagen 2.831.926 3.123.639
Leitungsldnge Fernwarme [km] 864 880
Fernwadrmeversorgte Wohnungen 78.437 82.024
Betreute Lichtpunkte 43.509 44.629
E-Fahrzeuge 69 69

ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2020 2021
Schleppbahn Tonnagen 17982 15.658
ZWHS Holding Graz Wasserwirtschaft [m3] 5.300.110 5.270.580
Wasserlieferungen Stadtgemeinde Frohnleiten [m3] 28.176 24.334
Gemeinde Pernegg [m3] 26.130 30.638
Stadtgemeinde Bruck an der Mur [m3] 313.613 316.349
Stadtgemeinde Kapfenberg [m3] 471.561 477.870
Servus Abfall Abfdlle fiir die biologische Behandlung [t] 73.990 105.841
Abfille fiir die thermische Verwertung [t] 46.325 19.265
Biogene Abfille zur Kompostierung [t] 33.665 32.104
Altpapier, Papier, Pappe [t] 21.715 21.748
Weif3- und Buntglas [t] 8.758 8.670
Waschbetriebe Tank-Innenreinigungen 1.829 2.272
Lkw-Auf3enreinigungen 10.745 11.909
Wasserverbrauch [m3] 5.950 6.637
Stromverbrauch [kWh] 101.099 95.000
Reinigungsmittelverbrauch [kg] 4.169 4.457
Bioerde Verarbeitete Bioabfille [t] 6.291 6.725
Verkaufte Bioerde und Kompost [m3] 3.163 3.579
Ubernommener Bodenaushub [m3] 11.510 25.281
Schockl Seilbahn ~ Fahrgédste Schockl Seilbahn 144.104 162.516
Fahrgaste Schlof3bergbahn 177.453 252.924
Fahrgaste Schlof3bergaufziige 350.942 362.952
Fahrten Schlof3bergbahn 12.685 16.166
Fahrten Aufziige 192.338 215.456
Fahrten Rodelbahn 59.709 59.734

a positive Abweichung von mind. 30% | ¥ negative Abweichung von mind. 30 %
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Ganz im Vordergrund gelten hochste Anspriiche

im Dienstleistungsmanagement und ganz im
Sinne ihrer Kund:innen in Graz. Dafiir stehen
die Holding Graz und ihre engagierten Mitar-
beiter:innen vom Fahrpersonal der Graz Linien
iiber das Personal in den Freizeitanlagen bis
hin zu den Reinigungsteams der Sparte Infra-
struktur & Energie.

Mit einem umfangreichen Portfolio an Dienst-
leistungen und Produkten tragt die Holding
Graz entscheidend dazu bei, dass sich die Stadt
nachhaltig 6kologisch, gesellschaftlich und
wirtschaftlich entwickelt und die Lebensquali-
tat fiir die Biirger:innen weiter verbessert und
gesichert wird.

Um diesen Anspriichen gerecht zu werden,
lenkt die Holding Graz als Beteiligungsholding
alle Geschaftsfelder der Stadt Graz in eigenen
Gesellschaften mit unterschiedlichen Beteili-
gungsquoten. Auflerdem steuert die Holding
Graz mittels Finanzierungs- und Dienstleis-
tungsvertragen die kommunalen Aufgaben
Mobilitat, Wasserwirtschaft, Stadtraum und
Abfallwirtschaft und somit die Daseinsvorsorge
fiir die Stadt Graz.

Somit laufen im Headquarter der Holding alle
wichtigen Daten zusammen. Damit trdgt das
Management dazu bei, dass die Holding Graz
das beste kommunale Dienstleistungsunterneh-
men Osterreichs ist.
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Management

EBITDA
[TSD. €]

2017 2018 2019 2020 2021

-10.383 -10.204

PERSONAL
[VZA]

180 180 187 200 207

2017 2018 2019 2020 2021

INVESTITIONEN
[TSD. €]

2017

2018

2020

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Frauenanteil Holding Graz Konzern [%)] 19,6 20,2
Anteil weiblicher Fiihrungskréfte [%)] 16,7 17,7
Personalabrechnung fiir Drittunternehmen 33 31
Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter:in 1,9 2
Seitenaufrufe auf der Website 3.427.319 3.788.272
Reichweite Social Media (Facebook, Instagram) 4.923.197 4.105.950
S&I,)grixr:;iiiéf)raZMObﬂ“’ ,,Graz Abfall“, ,,Schau auf Graz", 99.270* 71673
davon ,,Graz Abfall“ 16.219 5.390
davon ,,Graz Mobil“ 71.084 61.768
davon ,,Schau auf Graz* 11.145 3.143
davon tim 771 1.199
davon tim-Lastenrad 51 173
Finanzbetreuung von anderen Unternehmen im Haus Graz 32 32

* Die Zahlen fir das Jahr 2020 wurden angepasst.

Graz

Linien

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021 36.208
29.249 29.061
28.380
I . I I
2017 2018 2019 2020 2021
PERSONAL
[VZA]
-36.591
-40.737 500 08 089 088 1.017 1.046
-44.564
-53.293
2017 2018 2019 2020 2021

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Zugkilometer 13.264.937 14.070.819
Kund:innenzufriedenheit [Schulnote] 2,1 2,4
Durchschnittsalter Bus [Jahre] 4,4 5,2
Durchschnittsalter Stralenbahn [Jahre] 17 18
Verkaufte Tickets Einzelfahrscheine 2.453.376 2.678.931
Verkaufte Tickets Zeitkarten 203.609 214.452
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Die Graz Linien bringen ihre Fahrgéste mit der-
zeit 85 Straflenbahnen und 173 Bussen nachhal-
tig an ihr Ziel.

¢ Die Graz Linien forcierten den Ticketverkauf
iiber ,,GrazMobil“ und verkauften 2021 mehr als
580.000 Tickets iiber die App.

e tim — ,taglich.intelligent.mobil“ iiberzeugte
per Ende 2021 beinahe 3.000 Kund:innen von
seinem Mobilitdtsangebot. tim umfasst zwolf
Standorte sowie acht Carsharing-Standorte in
Graz. tim er6ffnete 2021 die neuen Standorte
Griesplatz und Reininghauspark sowie die
Carsharing-Standorte Cool City, Smart City Siid,
Alte PoststraBBe/Feldgasse und Maria-Pachleit-
ner-Strafie.

o tim erweiterte das Fuhrparkangebot um VW
ID.3-Fahrzeuge, um jeweils zwei Personentrans-
porter Mercedes-Benz eVito sowie um einen
Peugeot-Transporter.

¢ Das Forschungsprojekt move2zero entwickelt
Konzepte zur Dekarbonisierung der Busflotte,
Etablierung alternativer Antriebssysteme und
der notwendigen Infrastruktur. Uber das Projekt
HyBus Implementation werden die Graz Linien
einen Brennstoffzellenbus anschaffen und
diesen ab Sommer 2022 erproben.

o Im Zuge des ,,Masterplans OV* haben Graz
Linien die Straflenbahnlinien 4 und 6 verlan-
gert und das Busnetz im Grazer Westen neu
geordnet. Fiir den StrafSenbahnausbau in der
Innenstadt und den zweigleisigen Ausbau der
Linie 5 erfolgte die Einreichplanung.

¢ Fiir den zukiinftig erh6hten Fahrzeugbedarf
bereiten die Graz Linien den Ankauf von 15
neuen Straflenbahnen und eine Adaptierung
der Werkstatteninfrastruktur vor.
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Kund:innenmanagement uno
Vertrieb Infrastruktur und Energie

Kund:innenmanagement
und Vertrieb Linien

EBITDA INVESTITIONEN EBITDA INVESTITIONEN

Der Spartenbereich Kund:innenmanagement &

Vertrieb der Linien (KuV) entwickelt fiir seine
Kund:innen innovative und smarte Mobili-
tatsdienstleistungen und leistet damit einen

[TSD. €] [TSD. €] [TSD. €] [TSD. €]

2.740

Die Mitarbeiter:innen des Spartenbereichs

Kund:innenmanagement und Vertrieb von In—
frastruktur & Energie bearbeiten Kund:innenan-
liegen fiir die Geschaftsfelder Abfallwirtschaft,

3.252
L . . . 2.558 .. .

wichtigen Beitrag zur effizienten Daseinsvor- 1.940 .55 1.853 2.018 . Kommunalwerkstatte, Trink- und Abwasser

sorge der Stadt Graz. Die Mitarbeiter:innen des -14.991 0 0 2019 1 2021 10 24 43 43 73 sowie Strafie und Griinraum. Als ,,Contact Cen-

. oy o o . 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 -2 2020 -5 2017 2018 2019 2020 2021 “ . . . .
Spartenbereichs bewegen mit ihrem taglichen ter” erledigen, qualifizieren und dokumentieren
Einsatz die Stadt und stehen fiir ein service- sie Kund:innenanliegen der Sparte und leiten
und dienstleistungsorientiertes Kund:innenma- PERSONAL PERSONAL diese an die verantwortlichen Stellen im Haus
nagement. Der Fokus des Spartenbereichs liegt [VZA] [VZA] Graz zur Bearbeitung weiter. Digitale Kommu-
auf den Bereichen Kund:innenorientierung, nikationskandle wie die Apps ,,Schau auf Graz“
Digitalisierung, Klimafreundlichkeit und auf q.|| q‘l] und ,,Graz Abfall” erleichtern den Dialog mit
dem Gestalten einer motivierenden Unterneh- den Kund:innen. 2021 bearbeiteten die Mitar-
menskultur fiir die Mitarbeiter:innen. beiter:innen von 43.699 Kund:innenanliegen
tim ist auch 2021 weiter gewachsen. In Graz gibt 739 740 734 763 791 96,8 Prozent in 5 Arbeitstagen und nahmen
es nun zwolf tim-Mobilitdatsstandorte und acht von 37.215 eingegangenen Anrufen 94,5 Prozent
reine Carsharing-Standorte. innerhalb von 20 Sekunden entgegen.

Die App ,,GrazMobil“ hat sich zu einem der Der Spartenbereich wickelt fiir Vertragskund:in-
starksten Verkaufskandle etabliert. Seit Ende 2 2 2 2 2 nen der Holding Graz die Trinkwasserabrech-
Marz erhalten Kund:innen Tickets fiir den o ot 019 2020 om 2017 018 2019 2020 2021 nung als One Stop Agency ab. Wasserkund:in-
gesamten steirischen Verkehrsverbund {iber nen nutzen zunehmend digitale Angebote.
die App, ausgenommen davon sind Halb- 77 Prozent gaben 2021 ihren Zdhlerstand mittels
jahres- und Jahreskarten. Die Bezahlung ist LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 Webformular oder Voicebot bekannt und 12 Pro-
iiber Kreditkarte, eps oder PayPal moglich. Als S, KUV Linien sind st Gttt zent erhielten die Wasserrechnung digital.

1e Leistungen von 1nien sind aus organisatoriscnen Grunden in . . .
weiteres Service zeigt die App auch die Echtzeit- den Leistunggen der Graz Linien integriert u?;ld T Bempsiteile Timd o rneman fgen S0 EL »Kund:innenmanagement und Vertrieb“ ist
Abfahrtsdaten an. gesondert dargestellt. davon KA mit Vertriebscharakter 12485 17.568 Drehscheibe fiir spartenrelevante Kommu-
Im Rahmen des vom Klimaschutzfonds ge- davon KA mit Informationscharakter 15.596 12.971 nikationsmafnahmen. Gemeinsam mit dem
forderten Projekts Lastenrad-Offensive hat die davon KA mit Beschwerdecharakter 8.490 9.924 Managementbereich Marketing und den Graz
Holding Graz insgesamt 25 Lastenrdder an- sonstige KA (Vermittlungstatigkeit, Notfall etc.) 13.240 3.236 Linien produzieren die Mitarbeiter:innen den
geschafft. Ziel dieses Projekts ist die Etablierung Trinkwasserabrechnung (Anzahl der Kund:innen) 32.424 32.978 Baustellenfolder. Dieser ergeht im Friihjahr,
eines niederschwelligen Verleihbetriebs fiir App ,,Schau auf Graz“ (kumulierte Downloads) 11.145 14.288 Sommer und Herbst an alle Grazer Haushalte.
Lastenrdder in Graz sowie die Ausstattung von App ,,Graz Abfall“ (kumulierte Downloads) 16.219 21.609 2021 erledigten die Mitarbeiter:innen mehr als

Haus-Graz-Abteilungen mit Lastenrddern fiir
einen emissionsfreien Dienstweg, um die Mobi-
litdtswende in der Stadt Graz voranzutreiben.
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86 Marketing-Auftrage iiber das Sharepoint-Tool
»Auftragsmanagement“ und erstellten Facts-
heets zu den wichtigsten Projekten der Sparte
Infrastruktur & Energie.
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Die Graz Wasserwirtschaft versorgt den Grof3-

raum Graz mit bestens kontrolliertem Trinkwas-
ser aus den Wasserwerken Andritz, Friesach,
Feldkirchen und zu 25 Prozent aus dem siid-
lichen Hochschwabgebiet. Die Abwdsser von
Graz und sieben Umlandgemeinden gelangen
iiber das mehr als 860 Kilometer lange Kanal-
netz in die Kldranlage der Stadt Graz. Nach dem
Reinigen flief3t das Wasser in die Mur und so
wieder in den natiirlichen Wasserkreislauf. Die
Graz Wasserwirtschaft als kritische Infrastruk-
tur sorgte frithzeitig mit Sicherheitsvorkehrun-
gen und Krisenpldnen vor und gewahrleistet
trotz der anhaltenden Corona-Pandemie die
Wasserver- und Abwasserentsorgung. Sie be-
arbeitete Baustellen, tauschte Zdhler und fiihrte
wichtige Betriebs- und Kontrollaufgaben durch.
Die Mitarbeiter:innen finden seit 2021 mehr
Moglichkeiten zum Homeoffice vor. Eine um-
fassende Sanierung in grabungsarmer Bauweise
fand von Mérz bis Juni an einem der dltesten
Kanile in Graz (zwischen Merangasse und Gla-
cis) statt. Nach einjdhriger Bauzeit ging im Mai
die Wasserkammer 1 des neuen Hochbehlters
Ferdinandshdhe mit 750 m3 Fassungsvermogen
in Betrieb; der alte Hochbehilter aus dem Jahr
1934 mit 200 m3 wurde abgetragen. Das Jahr-
hundertprojekt Zentraler Speicherkanal startete
Anfang September in den Testbetrieb, wird
Mitte 2022 endgiiltig in Betrieb gehen und so die
Wasserqualitdt der Mur nachhaltig verbessern.
Die Ausschreibungen zur Kldranlagensanierung
und -erweiterung wurden vorbereitet; Projekt-
start ist nach Genehmigung voraussichtlich
2023.
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Wasserwirtschaft

EBITDA
[TSD. €]

26.335

24.186
23.065
21.688
20.299
2017 2018 2019 2020 2021
PERSONAL
[VZA]
192 191 191 189 194

EBITDA (EXKLUSIVE STADT. AUFTRAGSFINANZIERUNG)
[TSD. €]

10.452 10.431
9.365
8.462
7.606
2017 2018 2019 2020 2021
INVESTITIONEN
[TSD. €]
11.949
11.133 11.129 11.271

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Wasseraufbringung [Mio. m3] 21,0 21,5
Wasserverlustquote [%] 14,2 13,0
Gereinigtes Abwasser [Mio. m?3] 27,1 27,2
Kanalreinigungsquote [%)] 38,0 39,4
Wasserleitungsbau VL [km] 11,6 11,2
Wasserleitungserneuerungsquote (Soll: 2 %) [%)] 0,8 0,6
Leitungsbau Kanal [km] 4,3 10,9 A
Kanalerneuerungsrate (Soll: 2 %) [%)] 0,3 1,2 A

EBITDA
[TSD. €]

4.499
2.694 2.988 3.184

2018

2017 -425 2019 2020 2021
PERSONAL
[VZA]
[ ]
147 146 148 151 157

Abfallwirtschaft

EBITDA (EXKLUSIVE STADT. AUFTRAGSFINANZIERUNG)

[TSD. €]

2017 2018 2019 2020 2021

-18.001

-20.005
-21.309

24728 24205

INVESTITIONEN
[TSD. €]

5.460

3.664 3.255

2.380

683

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Siedlungsabfille [t] 47.302 46.610
Getrennt erfasste Abfille [t] 55.300 54.040
Restmiill pro Einwohner:in [kg] 160,6 158,4
Getrennt gesammelt (Papier, Glas, Bio) pro Einwohner:in [kg] 187,7 183,7
Gesamtverwertungsquote [%) 98,0 98,0
Recyclingcenter [t] 28.990 33.549
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Die Graz Abfallwirtschaft sammelt, verwertet
und entsorgt die Abfalle der Stadt Graz. Dazu ist
sie mit 157 Mitarbeiter:innen, 16 Sammelfahr-
zeugen, den Behandlungsanlagen und Vertrags-
partnern bestens geriistet. Auf mehr als 34.000
Liegenschaften und 6ffentlichen Sammelstellen
stehen Behdlter fiir sieben unterschiedliche
Abfallarten bereit.

Der im Juni gestartete Bau des neuen Ressour-
cenparks in der Sturzgasse auf einer Flache von
mehr als 20.000 Quadratmetern optimiert die
Trennqualitat der Abfélle. Die Erh6hung der
sortenrein gesammelten Abfallfraktionen wirkt
sich positiv auf eine bessere Verwertungsmaog-
lichkeit der Abfdlle und damit auf die Recy-
clingquoten aus.

Die App ,,Graz Abfall“ mit den Abfuhrtermi-
nen und dem Abfall-ABC verzeichnet mehr als
22.000 Downloads. Seit 2021 kann man auch die
Gelben Sacke iiber die App bestellen.

Im Rahmen des Projektes Smart Waste hat die
Graz Abfallwirtschaft in einer Testphase 20
Grofiraumbehdlter wie Unterflur-, Glas- und
Alttextiliencontainer mit digitalen Fiillstands-
sensoren ausgestattet. Die Tests verliefen erfolg-
reich. Zukiinftig erhalten alle bestehenden
Unterflurcontainer sowie einige Alttextiliencon-
tainer und Altglas-Hubbehalter mehr als 200
neue Fiillstandssensoren.

Seit 2021 gibt es zwei neue Unterflursammelstel-
len: am Hasnerplatz eine 6ffentliche und in der
Eckertstaf3e eine private Sammelstelle.

Im Recyclingcenter bzw. zukiinftig im neuen
Ressourcenpark kommt Elektromobilitdt zum
Einsatz, seit Herbst 2021 ersetzen drei neue
energie- und umwelteffiziente E-Stapler die
herkémmlichen Dieselstapler.
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Im ersten Quartal erfolgte die Fertigstellung des

»Masterplans Sturzgasse* fiir die Abstellinfra-
struktur und das Objekt 15. Somit konnten die
Mitarbeiter:innen des Verwaltungsgebaudes
zum Ende des ersten Quartals umsiedeln.
Weiters startete das Bauvorhaben ,,Stiitz-
punkt Stadtpark neu”. Nach einem strengeren
Winter starteten im Marz die Friihjahrseinkehr
im Zuge der Sauberkeitsoffensive und auch

die Auspflanzungstatigkeiten auf den stad-
tischen Blumenflachen. Zug um Zug erfolgte
die Erweiterung des ,,Lebensraums Mur“. Das
Bauvorhaben Lendplatz wurde umgesetzt und
es erfolgten die jahrlichen Spielplatziiberprii-
fungen im zweiten Quartal. Da der 6ffentliche
Raum verstarkt genutzt wurde, war vonseiten
der Stadtreinigung ein erhohter Einsatz von
Leiharbeiter:innen erforderlich. Im dritten
Quartal startete das Bauvorhaben Miinzgraben-
strafle und die Planung fiir das Bauvorhaben
Puchstrafie/Sturzgasse ging in die finale Phase.
Die Fertigstellung des Bauvorhabens Miinzgra-
benstrafie und der Baustart des Bauvorhabens
Puchstrafie/Sturzgasse sind im vierten Quartal
zu erwarten. Der Umbau ,,Stiitzpunkt Stadtpark
neu“ wurde wie geplant im vierten Quartal
fertiggestellt. Weiters fand die Laubeinkehr
statt und die Pflanzbecken am Hauptbahnhof
wurden im Auftrag des A 10/5 neugestaltet, fiir
die Beete am Eisernen Tor wurde der Boden
ausgetauscht.

72 | Haus Graz Leistungsbericht 2021

Stadtraum

EBITDA
[TSD. €]

5.945 5.898

4230 4.558 4.794

2017 2018 2019 2020 2021
PERSONAL
[VZA]

]
416 419 440 431 441

EBITDA (EXKLUSIVE STADT. AUFTRAGSFINANZIERUNG)

[TSD. €]

2017

2018

2019

2020

2021

INVESTITIONEN

[TSD. €]

2017 2018 2019 2020 2021

-28.125

2017

-32.153

2018

-32.881

2019

-34.088

2020

-37.791

8.074

2021

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Straenerneuerungsquote [%] 0,6 0,4
StraBeninstandsetzungsquote [%)] 0,7 0,8
Mittlerer Strafenzustand [Schulnote] 2,5 2,6
Restmiill (Papierkorbe, Fldchenreinigungen) [t] 2.259 2.405
Streusplittverbrauch [t] 323 868
Streusalzverbrauch [t] 1.766 3.370
Betreute Flichen Park- und Griinanlagen [m?] 2.669.194 2.669.194
Kehricht [t] 1173 553
Zu betreuende Baume gesamt 24.670 24.570
Sauberkeit (Skala von 1 bis 30, 1 = sehr gut) 8,3 8,6

Kommunalwerkstatte

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]
6.592
2017 2018 o 2020 2021 108 72 131 86
-6 2 2019 -23 -41 2017 2018 2019 2020 2021
PERSONAL
[VZA]
41 40 40 41 33
2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Abgewickelte Auftrage 5403 5.531
Erl6se aus Kund:innenauftragen [Mio. €] 0,4 0,4
Interne Leistungsverrechnung [Mio. €] 5,7 5,5
Leistungsstunden 32.708 33.397
Materialaufwand [Mio. €] 1,0 1,1

Das Jahr 2021 stand wiederum unter dem Ein-

fluss von SARS-CoV-2 und den damit einherge-
henden Herausforderungen. Dabei ging es auf-
grund der weltweiten Lieferengpdsse vor allem
um die Bereitstellung notwendiger Ersatzteile.
Trotz dieser und zahlreicher anderer Umstdnde
(Dienstplandnderungen, gestiegener adminis-
trativer Aufwand in der Nachverfolgung und
Dokumentation, zusatzliche Korrespondenzen)
war der Geschéftsverlauf stabil und nahm mit-
unter sogar zu. Weil das Personal vorsorglich
zeitweise getrennt anwesend war und sich an
samtliche Schutzbestimmungen gehalten hat,
kam es zu keinen Ausféllen in der Leistungs-
erbringung. Dadurch waren die Leistungen

der Daseinsvorsorge zu jeder Zeit technisch
verfiighar und das Funktionieren wesentlicher
Infrastrukturen war gewahrleistet. Der Speziali-
sierungsgrad der Kommunalwerkstédtte und die
gut funktionierenden Partnerschaften mit den
Sublieferant:innen wirkten sich auch 2021 posi-
tiv aus. Die Auftragslage entwickelte sich durch
zusatzliche Auftrage aus Beteiligungen und von
externen Auftraggeber:innen weiter positiv. Zu
weiteren Effekten kam es durch vorgenommene
Anpassungen an marktiibliche Konditionen
sowie durch eine nachvollziehbare Preisgestal-
tung gegeniiber den Kund:innen.

Die Darstellung der Leistungskennzahlen zeigt
einen Riickgang bei der internen Leistungsver-
rechnung, dies ergibt sich durch den Wegfall
der Verrechnung der Betankung. In Summe

ist das Ergebnis aus dem Jahr 2020 wieder ge-
stiegen.
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MUM 2030+ steht fiir Moderne Urbane Mobili-
tat und wurde 2019 in Graz gegriindet. Denn

in Graz wachst die Bevoélkerung jahrlich um
rund 5.000 Personen. Daraus ergibt sich auch
eine Zunahme bei den zugelassenen Pkw, und
es werden mehr Wege zuriickgelegt. Auch im
Umland von Graz sind die Bevolkerungszahlen
stark ansteigend, die Wege {iber die Stadtgren-
zen hinaus nehmen deutlich zu.

In Graz stehen schon allein aufgrund seiner
geografischen Lage nur beschrankt Verkehrs-
flachen zur Verfiigung. Dariiber hinaus ist es
ein allgemeines Ziel und Anliegen, Umwelt-
belastungen und Staus zu reduzieren, denn
nur dann ist die Lebensqualitdt auch weiterhin
gewdhrleistet.

Aufgabe der MUM 2030+ sind die Priifung der
Machbarkeit von urbanen Mobilitatssystemen,
die Konzeption innovativer Mobilitdtsmodelle,
die Durchfiihrung von Grundlagenerhebungen
sowie von interdisziplindren und verkehrs-
mitteliibergreifenden Studien und Analysen.
Die Machbarkeitsstudie ,,Die Metro — unsere
Schnellbahn fiir den Grofiraum Graz*“ konnte
2021 fertiggestellt werden. Derzeit liegt der
Tatigkeitsschwerpunkt darin, verschiedene
Mobilitatskonzepte zu priifen.
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Moderne Urbane
Mobilitat 2030+

EBITDA
[TSD. €]
0 0 0 1 0
2017 2018 2019 2020 2021
PERSONAL
[VZA]
0 0 0 0 [0]

2017 2018 2019 2020

LEISTUNGSKENNZAHLEN

2021

INVESTITIONEN
[TSD. €]

0 0 0 0 0
2017 2018 2019 2020 2021
2020 2021

Die Leistungen der Modernen Urbanen Mobilitdt 2030+ umfassen eine
Reihe von Projekten, die nicht in Zahlen dargestellt werden kénnen.

EBITDA
[TSD. €]

5.506
4.753 4781

Ankiinder GmbH

INVESTITIONEN
[TSD. €]

5.852

4.138

561

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2020

PE RSO NAL

[VZA]

51 47 53 50 47
2017 2018 2019 2020 2021

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Plakat (24 Bogen) [Fldchen] 2.800 2.802
Poster Light [Flachen] 294 291
Rolling Board [Flidchen] 230 230
City Light [Stk.] 1.871 1.925
Digitale City Lights [Stk.] 15 16
Litfaf3saule [Stk.] 221 221
Culture Boards - 14
Culture Space 31 31
Culture Screens 3 10
Videowall [Stk.] 1 1
Infoscreen [Stk.] 709 700
Stralenbahn [Stk.] 75 75
Bus [Stk.] 225 200
Prismenwender [Fldchen] 9 9

=
=
=
=
E
=

¢ Innovation, Qualitdt und Digitalisierung:
Das sind die Wachstumstreiber im Auf3enwer-
bemarkt. Vor allem im Bereich der digitalen
Werbemedien werden kiinftig neue Standorte,
aber auch neue Buchungsmaglichkeiten die Be-
deutung der Aufienwerbung erh6hen und einen
Mehrwert fiir die Verbindung zwischen Online
und Offline bringen.

¢ Mehr als Werbung: Der Ankiinder sorgt mit
infrastrukturellen Leistungen wie der Bereit-
stellung von Wartehdusern im Bereich des
offentlichen Verkehrs im wahrsten Sinne des
Wortes dafiir, dass die Steirer:innen nicht im
Regen stehen. Mit rund 400 Wartehdusern
allein in Graz und Partnerschaften mit vielen
Stadten liefert der Ankiinder eine Kombination
aus Schutz vor Wind und Wetter, Beleuchtung
in den Nachtstunden sowie Werbung.

¢ Regional und national vernetzt: Mit besten
Standorten in der ganzen Steiermark kann

der Ankiinder den Unternehmen hohe Reich-
weiten und beste Prasenz bieten. Dabei ist die
Fokussierung auf den Regionalverkauf durch
gezielte Bearbeitung der steirischen Regionen
ein wichtiges Asset. Die nationale Vernetzung
mit Beteiligungsunternehmen aus der Gewista-
(JCDecaux)-Gruppe ermoglicht Kampagnen-
buchungen in ganz Osterreich. Damit kann der
Ankiinder steirische Kund:innen noch besser
betreuen und {iber die regionalen Grenzen
hinaus bedienen.
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Flughaten Graz (Teilkonzern) Freizeit

EBITDA INVESTITIONEN EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €] [TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021
700 618 725 o686 2278 e L
11735 12084
10.684
Zwischen den Lockdowns konnten Fliige nach Die Covid-19-Pandemie beeinflusste das Wirt-
Wien, Frankfurt, Miinchen, Ziirich, Amsterdam, schaftsjahr 2021 wieder stark.
Stuttgart und Diisseldorf wieder stattfinden. ¢ Covid-19-Verordnungen sahen ein Geschafts-
Trotz der Covid-19-Pandemie ist es gelungen, im 2 oo 653 . bzw. Betretungsverbot der Bader, Saunen und
Sommer viele Feriendestinationen wie Calvi, 053 o 19 e Gastronomiebetriebe von Janner bis Mai sowie
Heraklion, Karpathos, Korfu, Kos, Naxos, Paros, 2020 201 von Ende November bis Mitte Dezember 2021
Rhodos, Skiathos, Zakynthos, Bra¢, Las Palmas, o e o 585 4 o e 2020 o e o 2020 2o vor. So kam es zu Umsatzausfillen in den
Ankara, Antalya und Hurghada anzubieten. Die Lockdown-Zeitrdumen von bis zu 9o Prozent.
Passagierzahlen stiegen im Vergleich zum Vor- PERSONAL PERSONAL Der Schwimmbetrieb fiir Profisportler:in-
jahr um rund 14 Prozent (auf 226.562 Fluggiste). [VZA] [VZA] nen war méglich. Mittels Kurzarbeit blieben
Das Frachtvolumen stieg auf rund 19.200 Ton- Mitarbeiter:innen im Unternehmen erhalten
nen nach 16.200 Tonnen im Jahr 2020. und die Personalkosten blieben im finanziellen
Unter anderem dafiir verantwortlich sind 32 Rahmen.
Frachtfliige, meist mit Boeing 747, die im Winter ¢ Naherholungsgebiet Thalersee/Plabutsch:
und Friihling wichtige Medizinprodukte wie Der Neubau des Restaurants startete im Friih-
FFP2-Masken und Schnelltests nach Graz trans- jahr 2021. Spatestens im Juni 2022 wird es fiir
portiert haben. Gaste zur Verfligung stehen. Der zukiinftige
Auch die General Aviation hat sich durch Coro- oo Péchter steht mit der WIRR GmbH bereits fest.
156 160 156 149

na stark entwickelt. Etliche Unternehmen wie 56 57 59 59 58 e Lebensraum Mur: Die Freizeit Graz bringt
auch Privatreisende haben vermehrt auf diese o1 018 2019 2020 om o ore 019 2020 om sich im Rahmen ihrer Kompetenzen durch die
Transportvariante zuriickgegriffen, um wichtige Angebotsgestaltung im Freizeit- und Gastro-
Termine wahrnehmen zu kénnen, was zu einem nomiebereich im Auftrag der Holding federfiih-
Bewegungsplus von 28,8 Prozent gefiihrt hat. LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 rend bei der Weiterentwicklung des entstehen-
Bereits zum 23. Mal erhielt der Flughafen Graz den neuen Naherholungsgebietes ein.
die begehrte OKOPROFIT-Auszeichnung. 2021 Passagieraufkommen 199.510 226.562 Besucher:innen Freibad 198.879 258.435

i in di ugbewegungen [Linien plus Charter 4,002 4.671 esucher:innen Hallenba 70.333 43.323
erfolgte weiterhin die konsequente Umstellung Flugh [Linien plus Charter] 6 Besucher:innen Hallenbad
von Beleuchtung (Gebiude, Vorfeld etc.) auf Hochstabfluggewicht - MTOW [t] 84.556 111.188 Besucher:innen Sauna/Spa/Solarien 33.813 22.042
LED bzw. stromsparende Varianten. Trotz der Auslastung Freibad [%)] 10,4 13,5
Pandemie war der Flughafen Graz Austragungs- Auslastung Hallenbad [%] 23,7 14,6
ort von rund 100 Veranstaltungen (eine leichte Auslastung Sauna/Spa/Solarien [%] 28,1 18,3
Steigerung zu 2020), aufgrund von Covid-19-Vor- Umsatz Freibad/Besucher:in netto [€] 39 5,2
gaben natiirlich eher im kleinen Rahmen. Umsatz Hallenbad/Besucher:in netto [€] 5,8 6,3
Die Prozessabldufe fiir Passagiere wurden Umsatz Sauna/Spa/Solarien pro Besucher:in netto [€] 16,3 19,1

aufgrund der Covid-19-Situation laufend an-
gepasst. Das galt vor allem fiir die behordlich
einzuhaltenden Hygienemafinahmen.
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Bestattung Citycom

EBITDA INVESTITIONEN EBITDA INVESTITIONEN E
[TSD. €] [TSD. €] [TSD. €] [TSD. €] 4
2

Als moderne, innovative und vor allem seriGse, Citycom bewirtschaftet das zweitgrofite stad-
kompetente und pietadtvolle Topdienstleisterin tische Kommunikations- und Glasfasernetz in
genief3t die Grazer Bestattung mit ihrem steier- Osterreich und betreibt auch fiir das Haus Graz
markweiten Filialnetz seit fast 130 Jahren das regionale, nationale und internationale Ver-
Vertrauen der Bevélkerung. Im Geschiftsfeld 2200 S 2007 2'387 1198 059 1.508 400 1.936 netzungen.
Kremationsdienstleistung sind zahlreiche Be- 153 _-_-_-__J_ Citycom ist das Telekommunikations-Kompe-
stattungsunternehmen aus der Steiermark, aus 2020 o7 o o 2oz o 2o 2019 2020 20 tenzzentrum des Hauses Graz. Das Produkt-
Karnten und dem Burgenland treue Kunden des und Leistungsportfolio der Citycom umfasst
technisch und 6kologisch topmodernen Krema- PERSONAL die Sprachtelefonie im Festnetz, das Internet,
toriums der Bestattung Graz GmbH. Eine hohe [VZA] Standortvernetzungen und Rechenzentrums-
Ubersterblichkeit blieb auf das Pandemiejahr services an zwei eigenen Standorten sowie
2020 beschrankt und die Sterbezahlen sind 2021 die Services fiir das Haus Graz, die Planung,
auf ein iibliches Niveau zuriickgekehrt. Projektierung und Errichtung des Telekom-
Der starke Riickgang an Sterbefdllen gegen- munikationsnetzes (LWL und Kupfer) und des
iiber 2020 fiihrte zu Einbriichen in den Erlésen. Mobilfunknetzes im Auftrag der Holding Graz.
Dennoch konnte die Grazer Bestattung positiv Citycom betreut ca. 690 Unternehmen in Graz,
bilanzieren und ist somit wiederum ,,Bringer* in der Steiermark und in Osterreich. Sie stellt
fiir den Konzern Holding Graz. Kommunikationsstrecken fiir die Fernwirk-
Auch im Geschiéftsfeld , Kremationsdienstleis- 68 68 68 68 65 42 43 42 44 50 verbindungen der Energie Graz, des Bereichs
tung fiir Fremdbestatter ist gegeniiber 2020 ein o1 ors I 020 oot 017 o8 I 2020 oot Wasserwirtschaft, der Graz Linien und der
Riickgang zu verzeichnen. Treue von Kunden Ampelsteuerung in einer ,;7 X 24 h*-Betriebs-
und Lieferanten fiihren zu einer guten Aus- fiihrung zur Verfiigung. Im Auftrag der Holding
lastung und einem erfolgreichen Jahr fiir das LEISTUNGSKENNZAHLEN 2021 LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 Graz betreibt die Citycom ein 6ffentliches,
Krematorium Graz. Bestens geschulte, kompe- gratis zugangliches WLAN-Netz an mehr als
tente und einfithlsame Mitarbeiter:innen im Be- Erdbestattungen 672 564 Zuwachs Faserlange [km] 1.278,6 1.932 A 100 Standorten in der Grazer Innenstadt,
griabnisdienst sowie im Aufnahmedienst organi- Feuerbestattungen 1.877 1.640 Lange aller Fasern (frei und beschaltet) [km] 52.030,4 53.962,1 in Schwimmbédern, Sportstitten sowie am
sieren und gestalten mit groflem Engagement Urnenbeisetzungen 1474 1.380 Léange Kupferkabel [km] 439,2 436,5 Schdckl. Ebenso betreibt sie zur Aufrecht-
Verabschiedungsfeiern auf h6chstem Niveau. Nur-Eindscherungen 2.246 2.097 Offentliches Gratis-WLAN: Anzahl Sender freeGRAZwifi 123 129 erhaltung der Kommunikation im Falle eines
Der verstdrkte Zulauf und die bevorzugte Wahl Zuwachs LWL-Kabel [duct] [km] 254 30,7 Blackouts einen Betriebs- und Krisenfunk fiir
der Grazer Bestattung sind Zeichen dafiir, dass Zuwachs/Verlust an Kund:innen 21 44 A die Holding und ihre Tochter.

Kund:innen gerade in Zeiten von Krise und
Einschrankungen gerne einem verldsslichen,
traditionellen und etablierten Dienstleister ver-
trauen. Somit gilt die Grazer Bestattung sowohl
fiir den Eigentiimer wie auch fiir die Bevélke-
rung als fithrendes Bestattungsunternehmen im
Bereich Infrastruktur und Daseinsvorsorge.
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Mit den erworbenen 5G-Lizenzen investiert

die Citycom in eine Infrastruktur der digitalen
Zukunft, fiir die Stadt und ihre Aufgaben, den
Lebens- und Wirtschaftsraum Graz und fiir die
ganze Steiermark. Die Services und Leistungen
eines Internet of Things (IoT) stehen fiir eine
moderne Gesellschaft im Vordergrund!
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Die achtzigzehn vermittelt den Menschen in

Graz stadtische Leistungen. 2021 tat sie das die
meiste Zeit vom Homeoffice aus. Neben dem
Tagesgeschift — der taglichen Kommunika-
tionsarbeit fiir Holding und Stadt im Grof3en
wie im Kleinen — waren es dabei vor allem die
Kampagnen, die das Team der achtzigzehn
konzipierte und umsetzte. So entstanden eine
Neuauflage der grof3en ,,Summer in the City“-
Kampagne, eine Plakatkampagne zu ,,10 Jahre
City of Design“ und die Bewerbung des ,,Biir-
ger:innenbudgets* ebenso wie die ,,\Veggie-Day-
Initiative“. Damit bewarb die achtzigzehn den
Mittwoch als fleischfreien Tag in der Woche und
allgemein eine gesiindere Erndhrung.

Auflerdem sorgte die achtzigzehn fiir die Um-
setzung der grofien ,,Kulturjahr 2020“-Kam-
pagne, die bis ins Jahr 2021 ging, und durfte
auch das Design des ,,Sportjahres® ins Grazer
Stadtbild bringen. Ende des Jahres sorgte die
achtzigzehn mit der ,,Tempo 30/50“-Kampagne
im Auftrag des Straflenamts fiir die notwendige
Aufmerksambkeit im Straflenverkehr. Fiir die
Holding lenkte sie unter dem Motto ,,Nudge*
den Umgang mit Abfall im 6ffentlichen Raum in
kreative Bahnen und fiir das Citymanagement
konzipierte sie die neue Weihnachtsbeleuch-
tung in der Herrengasse.

Eine hohere Auftragsmenge und das bislang
umsatzstdrkste Jahr machten eine Verstarkung
des Teams im Social-Media- und Office-Bereich
sowie die Neuaufstellung des Konzeptions-
teams erforderlich.
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achtzigzehn

12

29

22

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]
11 17 104 145 61 6
2017 2018 2019 2020 2021 2017
PERSONAL
[VZA]

2017 2018 2019 2020 2021

LEISTUNGSKENNZAHLEN

2018

2020

2019

2020

2021

2021

Die Leistungen der achtzigzehn umfassen eine Vielzahl von Projekten und
Aufgaben fiir das Haus Graz, die nicht in Zahlen dargestellt werden kénnen.

Fnergie Graz

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]
44.293 31.592
43.191
26,639 29.146
40315 40.474 27.010
26.277
36.156
2017 2018 2019 2020 2021
PERSONAL
[VZA]
322 320 322 329 339
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Modulflache Fotovoltaikanlagen [m?] 16.617 17.851
Jahrlicher Ertrag Fotovoltaikanlagen [kWh/a] 2.831.926 3.123.639
Leitungsldnge Fernwéirme [km] 864 880
Fernwarmeversorgte Wohnungen 78.437 82.024
Betreute Lichtpunkte 43.509 44.629
E-Fahrzeuge 69 69

Unternehmensentwicklungsprojekt Energie

Graz 3.0: 42 Mafinahmen und deren Umsetzung
bis 2024 geben eine schrittweise Ergebnisver-
besserung von 4 Millionen Euro jahrlich vor.
Die unternehmensweiten Digitalisierungspro-
jekte ,,Workforce-Management®, ,,End-to-End-
Bauprozess“ und ,,Kund:innen-IT-Solution*
verbessern die Effizienz und die Kund:inneno-
rientierung weiter.

Fernwarmeoffensive: Mehr als 82.000 Haushalte
in Graz nutzen die umweltfreundliche Fernwar-
me. Schwerpunkte im Jahr 2021 waren der Aus-
bau in Strafigang und in der Lastenstrafe sowie
die Versorgung des Reininghaus-Quartiers mit
Abwéarme der Marienhditte.

Unser Eigenstrom: Dachflachen von Mehrpar-
teienhdusern bieten sich fiir eine klimafreund-
liche Selbstversorgung mit Fotovoltaik an.

Die Energie Graz betreibt mehr als 25 Gemein-
schaftsanlagen, seit 2021 auch auf dem Dach
dreier weiterer Grazer Volksschulen.

Soziale Verantwortung: Mit der Initiative
»ENERGIE gegen ARMUT* wurden bisher rund
770 hilfsbediirftige Grazer Haushalte mit mehr
als 180.000 Euro unterstiitzt. Zudem wurde im
Rahmen des Soforthilfepakets der Stadt Graz
unbiirokratisch Grazer Wirtschaftsbetrieben
geholfen.

Elektromobilitdt: Die Energie Graz betreibt
mehr als 140 Ladepunkte in Graz und ist
Partnerin von tim. Der erste High-Power-Char-
ger-Standort mit 150 kW Leistung entstand beim
Autohaus Robinson. Dariiber hinaus wurden
weitere tim-Standorte (Griesplatz, Reininghaus-
park, Smart City, Feldgasse und Brauhausplatz)
eroffnet.
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Zentral-Wasserversorgung

Schleppbahn Hochschwab Sud

EBITDA INVESTITIONEN EBITDA INVESTITIONEN
: [TSD. €] [TSD. €] [TSD. €] [TSD. €]
g.
Die Schleppbahn beférderte umweltfreundlich Es ist schon etwas ganz Besonderes: Die
15.658 Tonnen trotz schwerer Rahmenbedingun- Zentral-Wasserversorgung Hochschwab Siid,
gen in der Abfallwirtschaft und im Kostenwett- GmbH (ZWHS) hat ihre wirtschaftlichen Rah-
bewerb zum Transport auf der Straf3e. menbedingungen fiir die Geschéftstatigkeit so
1336 1332 1326 1321 1317 geregelt, dass sie Trinkwasser zu kostendecken-
Die Schleppbahn hilt den sicheren und ord- 94 82 20 104 202 19 3 0 67 0 s B EH EH = = 100 39 108 105 62 den Preisen liefern kann. Grund dafiir sind die
nungsmiBigen Betrieb aufrecht. o o N 2020 7 2o o8 019 2020 2021 o o 201 2020 20 o 2o 2o 2020 2oz spezifischen wasser- und vertragsrechtlichen
Gegebenheiten.
Die Schleppbahn erledigt die Wartungs- und PERSONAL PERSONAL Zwei Vertikalfilterbrunnen fordern im siidlichen
Instandhaltungsarbeiten an den Anlagen. [VZA] [VZA] Hochschwabgebiet Grundwasser. Ein Team
aus hoch qualifizierten Facharbeiter:innen mit
Die Schleppbahn beteiligt sich an der Moderni- 4'|| q'|| Wassermeisterzertifikat sorgt dafiir, dass iiber
sierung von Eisenbahnkreuzungen. eine 78 Kilometer lange Transportleitung mit
drei Hochbehéltern und zwei Trinkwasserkraft-
Die Schleppbahn fiihrt Verhandlungsgesprache werken das vollig naturbelassene und unbe-
mit potenziellen Neukund:innen und erhebt handelte Wasser bis nach Graz gelangt. Rund
den Bedarf fiir einen etwaigen Infrastruktur- ein Viertel des Wasserbedarfs der steirischen
ausbau. Landeshauptstadt stammt aus dem siidlichen
. o . . . s . s s . Hochschwabgebiet.
17 ot o1 2070 om Yo7 ot o1 2020 om Die vor iiber 30 Jahren errichteten Anlagen
erfordern standig Erneuerungen. Nahezu alle
Vorhaben aus dem ,,Sanierungskonzept 18+
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 konnten im laufenden Jahr abgeschlossen
werden. Das ,,Sanierungskonzept 2022+ ist in
Tonnagen 17982 15.658 Wasserbedarf: Ausarbeitung. Die Sanierung des Diirrnberg-
Holding Graz Infrastruktur & Energie [m3] 5.300.110 5.270.580 und Lercheckstollens ist mit der Vergabe der
Stadtgemeinde Frohnleiten [m3] 28.176 24.334 Planungsarbeiten angelaufen.
Gemeinde Pernegg [m3] 26.130 30.638 Als Aktivitdten des Standortmarketings erhalt
Stadtgemeinde Bruck an der Mur [m3] 313.613 316.349 die ZWHS die ,,Bodenbauer-Immobilien® und
Stadtgemeinde Kapfenberg [m3] 471,561 477.870 nutzt den Alpengasthof und die Bodenbauer-

keusche nachhaltig. Gemeinsam mit den Gesell-
schaftern gestaltete das Unternehmen weitere
Wassererlebnisorte entlang des Wasser.Wander.
Wunder-Wegs. Geplante Schwerpunkte im Be-
reich Standortmarketing kénnen aufgrund der
Covid-19-Pandemie wiederum erst im Folgejahr
stattfinden.
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Servus Abtall

Waschbetriebe Graz IF; - &

|
2
P

EBITDA INVESTITIONEN EBITDA INVESTITIONEN

[TSD. €] [TSD. €] [TSD. €] [TSD. €]
Die Servus ist im Auftrag der Holding Graz Die Waschbetriebe betreiben Waschanlagen fiir
mafdgeblich fiir die Abfallwirtschaft der Stadt Nutzfahrzeuge im Grofiraum Graz. Am Standort
Graz mitverantwortlich. in Graz bietet das Unternehmen Aufienreini-
Neben der Sammlung von Bioabfall, Altpapier 3185 3.419 4467 3.208 3.552 gungsdienstleistungen an, mit einer Portal-
und Altglas in der Stadt Graz, der Sammlung von 2.199 1.914 1.959 |34 Biirstenwaschanlage fiir Nutzfahrzeuge bis
Leichtverpackungen in Graz und Graz-Umge- 96 114 118 134 158 8 99 24 27 24 19 Meter Lange und Hochdrucklanzenwasch-
bung sowie der Sammlung von Metallverpackun- o e o 2020 2oz o7 woe o 2020 o o e o 2020 2oz w7 2o 0 2020 2o platzen. Nach Moglichkeit erfolgt das Reinigen
gen in Graz-Umgebung serviciert die Servus auch aller Nutzfahrzeuge der Holding Graz an diesem
Gewerbekund:innen im Grofiraum Graz. PERSONAL PERSONAL Standort. In Werndorf (Cargo Center) liegt der
Nachgelagert zur Abfallsammlung betreibt die [VZA] [VZA] Fokus neben Auflenreinigungen auf der Tank-
Servus eine Abfallbehandlungsanlage in Frohn- Innenwdsche. Die Waschbetriebe sind somit der
leiten und ist fiir das Verwerten von Abféllen im einzige Komplettanbieter von Reinigungsdienst-
Auftrag der Holding Graz sowie von Sauberma- leistungen fiir Nutzfahrzeuge mit zwei verkehrs-
cher zustdndig. technisch optimalen Standorten in der Region.
Die Geschaftstdtigkeit der Servus teilt sich ¢ Die Waschbetriebe sind ein zuverldssiger Part-
primdr in die drei Tatigkeitsfelder Sammeln, ner fiir die Lebensmittel-, Chemie- und Trans-
Produktion und Verwerten. portindustrie sowie fiir Sonderreinigungen.
In diesen drei Tatigkeitsfeldern disponiert Servus ¢ Die Waschbetriebe reinigen jahrlich mehr als
jahrlich rund 300.000 Tonnen und erzielt damit 81 105 108 1 110 ] ] , , , 14.000 Nutzfahrzeuge.
einen Umsatz von rund 35 Millionen Euro. 2017 o8 019 2020 o1 017 ors o 020 oot ¢ Die Reinigungsdienstleistungen erfolgen res-
Servus beschiftigt dafiir 120 Mitarbeiter:innen sourcenschonend und sind qualitétszertifiziert
und verfiigt tiber einen Fuhrpark von rund (SQAS sowie EFTCO-ECD).
50 Fahrzeugen. LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Zusatzlich zu den genannten drei Tatigkeits-
feldern Sammeln, Verwerten und Produktion Abfille zur biologischen Behandlung [t] 73.990 105.841 A Tank-Innenreinigungen 1.829 2.272
bietet Servus erginzende Zusatzleistungen Abflle zur thermischen Verwertung [t] 46.325 19.265 v Lkw-Auf3enreinigungen 10.745 11.909
insbesondere fiir Gewerbekund:innen. Dabei Biogene Abfille zur Kompostierung [t] 33.665 32.104 Wasserverbrauch [m3] 5.950 6.637
handelt es sich um das Vernichten von Akten Altpapier, Papier, Pappe [t] 21.715 21.748 Stromverbrauch [kWh] 101.099 95.000
und Daten, das Erstellen von Abfallwirtschafts- Weif3- und Buntglas [t] 8.758 8.670 Reinigungsmittelverbrauch [kg] 4.169 4.457

konzepten, Entriimpelungsservice und diverse
Event-Services sowie weitere Leistungen.
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Die BioErde betreibt seit 12 Jahren Kompostier-

anlagen und seit 5 Jahren auch eine Bodenaus-
hubdeponie in Kaindorf bei Hartberg. Jahrlich
entstehen aus 6.500 Tonnen Bioabfall, Griinab-
fallen und anderen organischen Abfdllen Quali-
tatskompost und Erden (Gartenerde, Rasenerde
etc.). Der Bioabfall stammt zum grof3ten Teil aus
der getrennten Sammlung in der Stadt Graz. Er
ist der wichtigste Ausgangsstoff fiir die herge-
stellten Qualitdtsprodukte.

Gartenerde und Kompost gibt es fiir Privat-
kund:innen beim Recyclingcenter der Holding
Graz zu kaufen. Damit schlief3t sich ein vorbild-
licher 6kologischer Kreislauf, der einen wich-
tigen Beitrag zur Abfallverwertung in der Stadt
Graz leistet, der ,,Grazer Kompostkreislauf*.
Aus dem Betrieb der Bodenaushubdeponie
kann das Unternehmen weitere Zuschlagstoffe
bereitstellen, die zur Erdenherstellung aus
eigener Produktion nétig sind.

2021 konnte die BioErde aufgrund grof3er Bau-
projekte in der Region vermehrt Bodenaushub-
materialien tibernehmen.

Der Verkauf von Kompost und Gartenerde beim
Recyclingcenter der Holding Graz lauft sehr gut.
Die Kundinnen und Kunden schitzen die gute
Qualitét. Trotz der Einschrankungen aufgrund
der Covid-19-Pandemie verkaufte die BioErde
2021 wieder héhere Produktmengen.

Auch rund um den Standort der Anlagen in der
Region Hartberg gibt es bereits zahlreiche Kun-
dinnen und Kunden, die die Qualitatskomposte
und -erden der BioErde schitzen.
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BioErde

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]

93 112 164 159 205 129 0 192

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2020
PERSONAL
[VZA]

0 0 0 0 0
2017 2018 2019 2020 2021

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Verarbeitete Bioabfille [t] 6.291 6.725
Verkaufte Bioerde und Kompost [m3] 3.163 3.579
Ubernommener Bodenaushub [m3] 11.510 25.281

Schockl Seilbahn GmbH

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 41 90 29
-6 -57 2019 2017 2018 2020
PERSONAL
[VZA]
28 28 30
2017 2018 2019
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Fahrgaste Schockl Seilbahn 144.104 162.516
Fahrgaste Schlof3bergbahn 177.453 252.924
Fahrgdste Schlof3bergaufziige 350.942 362.952
Fahrten Schlof3bergbahn 12.685 16.166
Fahrten Aufziige 192.338 215.456
Fahrten Rodelbahn 59.709 59.734

Die Covid-19-Pandemie beeinflusste das Wirt-

schaftsjahr 2021 wie das Jahr 2020 stark.
Covid-19-Verordnungen sahen Zugangsbeschran-
kungen und Mafinahmen fiir den laufenden
Betrieb vor. Dies fiihrte im Vergleich zum letzten
coronafreien Wirtschaftsjahr 2019 zu Umsatzein-
bufien (-17 %) und einem Riickgang an Fahrgés-
ten (—24 %).

Die Sehnsucht der Gaste, ihren Sommerurlaub
aufRerhalb der Grenzen Osterreichs zu verbrin-
gen, fiihrte gleichfalls zu Fahrgast- und Umsatz-
riickgdngen (—28 % /—18 %).

Trotz Einschrankungen fanden auch 2021 Ver-
anstaltungen am Berg statt: Schéckl Enduro
Gradec, der schocklHERO-Triathlon, der
Schockl X-Trail, die Steirische Roas oder die
Disc-Golf-Meisterschaften.
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Die Grazer Energieagentur ist ein Beratungs-
und Forschungsunternehmen fiir nachhaltige
Energiel6sungen und Digitalisierung in den
Bereichen Mobilitat, Gebdaude und Energie-
systeme. Die Energiezukunft sieht die Grazer
Energieagentur als erneuerbar, dezentral und
digital. Die Geschaftsfelder umspannen die
Bereiche Smart Energy, Smart Mobility, Smart
Region, was unter anderem auch die besonders
energieintensive Abfallwirtschaft und Lebens-
mittelproduktion beinhaltet, sowie das Thema
Digitalisierung.

Als Beratungseinrichtung unterstiitzt die Grazer
Energieagentur ihre Kund:innen dabei, energie-
effizient, umweltschonend und kostenoptimiert
zu wirtschaften.

Als Kompetenzzentrum fiir Energieeffizienz-
Dienstleistungen und innovative Technologien,
insbesondere im Bereich der Digitalisierung,
leistet sie einen wesentlichen Beitrag — sowohl in
der Forschung als auch zur Marktaufbereitung.
Als Partnerin der Politik und 6ffentlicher Stel-
len tragt sie durch Bewusstseinshildung, Infor-
mation und andere Projekte zur Umsetzung der
energie- und umweltpolitischen Ziele bei.

Als Spezialistin fiir Férdermanagement kann
die Grazer Energieagentur ihre Kund:innen auf
Ebene lokaler, landesweiter, nationaler und

internationaler Forschungs- und Forderungs-
gelder durch Forder- und Projektabwicklung
unterstiitzen.
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Grazer Energieagentur

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]

PERSONAL
[VZA]

LEISTUNGSKENNZAHLEN

Die Grazer Energieagentur hat 24 hochspezialisierte Mitarbeiter:innen,
vor allem im technischen Bereich, und wickelt jahrlich Projekte und
Forderungen in Hohe von mehreren hunderttausend Euro ab.
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EBITDA

2017 bis 2021 [Tsd. €]
ITG INFORMATIONSTECHNIK GRAZ GRAZ TOURISMUS MESSE CONGRESS GRAZ
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
2290 2147 2.941 3.582 3.998 695 o4 280 REL 3768 -1.331 -743 1,971 -1.503 3,168
2017 2018 2019 2020 2021
GRAZ MUSEEN UND STADTARCHIV GRAZ GPS GRAZER PARKRAUMSERVICE KINDERMUSEUM
2017 2018 2019 2020 2021 1.359 1.622 1.328 883 1.177 2017 2018 2019 2020 2021
T T
-1.795 -2.090 -2.390 -2.348 -2.753 2017 2018 2019 2020 2021 -1.715 -1.226 -1.024 -1.341 -1.650
NEXT LIBERTY OPER GRAZ SCHAUSPIELHAUS
176 281 192 412 391 1.123 1.268 767 4169 2083 603 613 647 858 849
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
GBG GEBAUDE- UND STEIRISCHER HERBST KUNSTHAUS GRAZ GMBH
BAUMANAGEMENT GRAZ
2017 14 7 66 2021 2017 2018 2019 2020 2021
-82 2018 2019 2020 -131 3.080 4,069 4256 -1.927 3.023
91.020

2017 2018 2019 2020 2021

STANDORT:
SCHLOSSBERGSTOLLEN
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1

tionen Personal in Vollzeitaquivalenten

Invest

2017 bis 2021 [Tsd. €] 2017 bis 2021
ITG INFORMATIONSTECHNIK GRAZ GBG GEBAUDE- UND MESSE CONGRESS GRAZ ITG INFORMATIONSTECHNIK GRAZ GBG GEBAUDE- UND MESSE CONGRESS GRAZ
BAUMANAGEMENT GRAZ BAUMANAGEMENT GRAZ
10.540 7126
2.731 2.913 -5'52] 3.371 3.579 - - 4.067 23 1935 o T & so7 w27 358 401 405 408 387
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
81 86 90 93 101 74 76 80 74 123
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
GRAZ TOURISMUS GRAZ MUSEEN UND STADTARCHIV GRAZ GPS GRAZER PARKRAUMSERVICE
3 2 58 2 27 75 a8 2.798 1.518 146 435 163 136 253 166 GRAZ TOURISMUS GPS GRAZER PARKRAUMSERVICE KINDERMUSEUM
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
29 29 29 28 25 3 3 3 3 3 31 35 40 34 31
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
KINDERMUSEUM NEXT LIBERTY OPER GRAZ
GRAZ MUSEEN UND STADTARCHIV GRAZ OPER GRAZ SCHAUSPIELHAUS
46 161 781 84 179 148 126 127 12 89 754 546 521 417 593
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 339 313 314 316 314
125 121 126 121 17
23 24 30 30 36
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
SCHAUSPIELHAUS STEIRISCHER HERBST KUNSTHAUS GRAZ GMBH
NEXT LIBERTY STEIRISCHER HERBST KUNSTHAUS GRAZ GMBH
585 230 201 1.195 139 11 15 24 140 98 365 578 551 670 544
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
28 26 27 28 27 21 19 27 23 25 52 52 >4 5 s
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

94 | Haus Graz Leistungsbericht 2021 Haus Graz Leistungsbericht 2021 | 95




Leistungskennzahlen

im Uberblick

BETEILIGUNGEN

BETEILIGUNGEN

ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2020 2021 ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL 2020 2021
ITG Webex-Anrufe 30.300 183.671 A Kunsthaus Graz Anzahl der ausgegebenen Jahrestickets im Universalmuseum Joanneum 11.766 11.474
Webex-Meetings [Minuten] 1.190.100 3.700.000 a An'zahl der iiber Schulkarten erreichten Schiiler:innen im 19108 23.325
Mobiler IT-Arbeitsplatz 2,500 2.497 Universalmuseum Joanneum
IT-Arbeitsplatz 4.000 4.254 Anzahl der nationalen Pressemeldungen iiber das Kunsthaus Graz 717 629
VPN-Zugéinge 3.400 3.286 Anzahl der internationalen Pressemeldungen iiber das Kunsthaus Graz 113 30
GBG Reinigung und Service — gereinigte und servicierte Fliche [m?] 381.000 383.392 KidEhe e Pl Su 5 L
Hausverwaltung — betreute Objekte 355 356 AL ISR e i 1 94,0 e
Hausverwaltung — zu verwaltende Grundflache [m?2] 9.149.201 10.314.111 Fizsaeri bl Rl 2 L5
Forst-/Waldflachen [ha] 632 627 Stadtmuseum Graz GmbH Besucher:innenzahlen 29.543 76.103
Werkstatten — handwerkliche Einzelauftrage 3.880 3.995 Verhiltnis zahlende/nicht zahlende Besucher:innen [%)] 35 50
Graz Tourismus et s S e (4] 22 2.2 Wissenschaftliche Publikationen [Seitenzahl] 816 282
- 201 218 Selbsterstellte Ausstellungen [Anzahl Sile] 19 22
Bettenauslastung 2/1-Stern-Hauser [%)] 17,5 252 A SELEE = [ B Y D S
i 582,203 700.756 Stadtarchiv — Aushebungen 3.501 4.444
Ankiinfte 315.144 376.121 Stadtarchiv — historische Anfragen 549 71
Durchschnittliche Tagesausgaben [€] 190 180 steirischer herbst Presseberichte national und international 754 955
Tourismusumsatz [€] 110.580.000 126.136.080 Projekte 284 310
Messe Congress Graz Veranstaltungen 176 378 A Werte Homiikits 0 e KiiL ot oeillifiunory Do e e
Ausstellersinnen 405 330 Anteil der Kiinstler:innen, die zum ersten Mal am steirischen herbst teilnehmen [%)] 68,0 57,0
Besucher:innen 278.098 890.643 A Theaterholding
Veranstaltungstage 444 1123 A Opernhaus Vorstellungen 197 76
Grazer Parkraum- Einsatzstunden Verkehrsiiberwachung 130.846 148.208 Neuproduktionen >
Kooperationen mit steirischen Kulturveranstalter:innen 11 8
und Sicherheitsservice Einsatzstunden Ordnungswache (inkl. Rathauswache) 56.132 57.687
Strafmandate Verkehrsiiberwachung 138.766 152.136 Schauspielhaus Vorstellungen 413 239
Verkaufte Parktickets 4.609.590 5.066.847 Neuproduktionen 21 14
Strafmandate Ordnungswache 1.097 1.800 A Kooperationen mit steirischen Kulturveranstalter:innen 11 1
Kunsthaus Graz Besuche im Universalmuseum Joanneum 411139 652.269 A Next Liberty Vorstellungen (Hauptbiihne inkl. Abstecher) 120 41
davon Besuche im Kunsthaus Graz 29.368 46.158 A Neuproduktionen (Hauptbiihne) 4 1
Anzahl der ausgegebenen Joanneumskarten (Club Joanneum) 1454 1.226 Kooperationen mit steirischen Kulturveranstalter:innen 5 1

im Universalmuseum Joanneum

a positive Abweichung von mind. 30% | v negative Abweichung von mind. 30 %
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WIR SIND

DAS DIGITALE HERZ
IM HAUS GRAZ

itg-graz. ot

Projekt Digitale Schule

Im Zuge der Digitalisierungsinitiative wurden
17 Grazer Schulen modernisiert. Die Schwer-
punkte: der Aufbau eines neuen WLAN-Kon-
zepts, die Erschlieffung mit Glasfaserleitungen,
Integration einer Gerdteverwaltung sowie einer
IT-Security-Losung.

Elektronische Terminkoordination
Gemeinsam mit Fachabteilungen wurde in
ausgewadhlten Servicestellen ein elektronischer
Terminkalender fiir die Biirger:innen (Reduzie-
rung der Wartezeiten und eines Covid-19-
Ansteckungsrisikos) implementiert.

Neue Kommunikationsformen

Aufgrund der Einschrankungen rund um
Covid-19 wurde das Angebot an webbasierten
Chats, Telefonie, Videotelefonie und -konfe-
renzen erweitert. So kénnen Mitarbeiter:innen
zeit- und ortsunabhdngig kommunizieren und
Aufgaben gemeinsam erledigen. Mittlerweile
nutzen die Anwendung 4.680 Beschaftige im
Haus Graz.

App ,,Schau auf Graz“

Mit ,,Schau auf Graz“ helfen User:innen, Graz
schéner zu machen. Uber das Feedback-Tool
werden z. B. iiberfiillte Mistkiibel oder Fahrrad-
leichen bekannt gegeben, damit diese zeitnahe
beseitigt werden. Das Ergebnis kann sich sehen
lassen: 17.073 Anliegen zur Stadtverschénerung
wurden durch die Community gemeldet.
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TG -

Informationstechnik Graz

EBITDA
[TSD. €]
2.941

2.290 2.147

2017 2018 2019
PERSONAL
[VZA]

81 86 90

INVESTITIONEN
[TSD. €]

3.582 3.998

2020 2021 2017 2018

93 101

2017 2018 2019

2020 2021

5.521

2019

2020

2021

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Webex-Anrufe 30.300 183.671
Webex-Meetings (Minuten) 1.190.100 3.700.000
Mobiler IT-Arbeitsplatz 2.500 2.497
IT-Arbeitsplatz 4.000 4.254
VPN-Zugdnge 3.400 3.286

GBG -

Baumanagement Graz

EBITDA
[TSD. €]

Gebdude- una

INVESTITIONEN
[TSD. €]

10.540

7.126

4.067

1.935

2017 2018 2019 2020 2021
23.542
PERSONAL
[VZA]
]
358 401 405 408 387
1776 54 2.339
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Reinigung und Service - gereinigte und servicierte Fliche [m?2] 378.000 381.000
Hausverwaltung — betreute Objekte 354 355
Hausverwaltung — zu verwaltende Grundstiicksflache [m2] 9.138.227 9.149.201
Forst-/Waldflachen [ha] 632 632
Werkstatten — handwerkliche Einzelauftrage 3.880 3.995

Die GBG ist die kompetente Ansprechpartnerin

und Dienstleisterin fiir Projektentwicklung,
Baumanagement, den Betrieb von Gebdauden
und ausgezeichnet mit EMAS und OKOPROFIT.
Die GBG betrachtet bei ihrer Arbeit den gesam-
ten Lebenszyklus eines Gebdudes, verwendet
nachhaltige und 6konomische Baustoffe und
baut nach den neuesten technischen Maf3-
staben mit dem besonderen Augenmerk auf
Energieeffizienz.

Zu den laufenden Tatigkeiten zdhlten 2021

die Waldbewirtschaftung von rund 632 ha
Wald inklusive Betrieb einer Waldschule, die
Verwaltung von ca. 9.149.201 m? Grundstiicks-
flachen, die Reinigung und Servicierung von ca.
381.000 m2 Gebdudeflichen sowie Handwerks-
dienstleistungen und Spezialdienstleistungen
(Arbeitskrafteiiberlassungen, Garderoben-
dienstleistungen, Graffitientfernungen).

Projekte 2021

Die Dachsanierung Rathaus und die Sanierung
des Gemeinderatssaales zahlten 2021 zu den
grofieren Projekten, die abgewickelt wurden.
Weitere kleinere Projekte konnten im Team Bau-
management ebenfalls abgeschlossen werden.
Die Aktion ,,Baumchen fiir Grazer Neugebore-
ne“ wurde auch 2021 erfolgreich weitergefiihrt
und in der Waldschule wurden wieder Triiffel-
wanderungen abgehalten.

Auch hat die GBG 2021 weiterhin fiir das
gesamte Haus Graz Corona-Schutzmasken und
Desinfektionsmittel bestellt und ausgeliefert.
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Graz Tourismus Messe Congress Graz

EBITDA INVESTITIONEN EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €] [TSD. €] [TSD. €]

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

-743

—
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g
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5
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]
5
)
G]

\ -1.331 o7 -1.503

-3.168
e Der Tourismus war im Jahr 2021 weiterhin Sport-Campus Weinzodl
massiv von den weltweiten Auswirkungen der Der Norden von Graz erstrahlt in neuem Glanz
Corona-Pandemie betroffen. Dadurch kam es zu — mit dem neu konzeptionierten Sportzentrum
einer Fiille von Verschiebungen und Absagen in Weinzodl, das auch namentlich mit ,,Sport-
von Kongressen, Seminaren und Veranstal- Campus Weinzddl“ eine Neuerung erhielt, ist
tungen in allen Bereichen. Der Geschéftsreise- 22 ein grofles Highlight im Grazer Sportjahr 2021
verkehr war weiterhin stark eingeschrankt. 2020 gesetzt worden — sowohl fiir den Profi- als auch
Dariiber hinaus war die touristische Beherber- Hobbysportbereich. Mit einem Investment von
gung von Anfang des Jahres bis Mitte Mai und PERSONAL gesamt rund 1,1 Mio. Euro wurde der Sport-
von Ende November bis Mitte Dezember nicht [VZA] Campus Weinzddl einer Generalsanierung
zuldssig. Die Sommermonate verliefen gut. unterzogen. Die Umbauten umfassten zum
¢ Das Ergebnis von 2021 mit 700.756 Nachti- einen allgemeine Sanierungsmaf3inahmen zur
gungen brachte eine Steigerung von 20,3 % im Instandhaltung und Weiterentwicklung des
Vergleich zum Jahr 2020, aber einen Riickgang Trainingszentrums und zum anderen stand vor
von 44,0 % gegeniiber 2019. Die Ankiinfte lagen allem aber auch die Erweiterung sowie génzli-
bei 376.121 (+19,3 % zu 2020, —46,4 % zu 2019). che Neugestaltung des Gastro- sowie Ubernach-
e Prdsentation der Destination Graz durch tungsbereiches im Fokus.
unterschiedlichste Marketingmaf3nahmen.
¢ Verkaufsférderung, Pressebetreuung: Der 2 2 2 2 25 74 76 80 74 123 Nachhaltigkeit mit grofier Wirkung
Schwerpunkt der Marketingaktivitdten wurde 017 ors I 020 ont 017 - 019 070 ont Nach dem im Jahr 2019 durchgefiihrten Kom-
pandemiebedingt auf die Mérkte Osterreich, plettaustausch des Lichtsystems in der Stadt-
Deutschland und weitere Nahmarkte gelegt. halle Graz widmete sich die MCG im heurigen
* Die Services von Graz Convention Bureau, LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021 Jahr der neuen Gebaudeleittechnik sowie der
Incoming-Reisebiiro und Welcome-Center in Installation einer energieeffizienteren Steue-
der Herrengasse wurden an die verdnderten Bettenauslastung 4-Stern-Hauser [%] 22,2 24,2 Leistungskennzahlen Messe rung von Heizung, Liiftung und Kilte in den
Anforderungen angepasst. Bettenauslastung 3-Stern-Hauser [%0] 20,1 21,8 Veranstaltungen 176 378 A Locations. Der Nachhaltigkeitsgedanke nimmt
e Betreiben der Websites graztourismus.at, Bettenauslastung 2/1-Stern-Héauser [%] 17,5 25,2 A Aussteller:innen 405 330 somit kontinuierlich Platz ein, um samtliche
visitgraz.at mit zahlreichen Portalen und Vor- Néchtigungen 582.293 700.756 Besucher:innen* 278.098 890.643 A Bereiche zu verbessern und die Effizienz zu
bereitung eines Web-Relaunches. Ankiinfte 315.144 376.121 Veranstaltungstage** 444 1123 A steigern.
¢ Betreuung der Agenden des Tourismus- Durchschnittliche Tagesausgaben [€] 190 180 Leistungskennzahlen Sport
regionalverbandes Graz und Graz Umgebung Tourismusumsatz [€] 110.580.000 126.136.080 Veranstaltungen = 82
inklusive der Umsetzung der Tourismus-Struk- Besucher:innen - 177.645
turreform Steiermark. Veranstaltungstage - 92

*exkl. Besucher:innen der Test- und Impfstrafien | * *inkl. Tage der Test- und ImpfstraBen

100 | Haus Graz Leistungsbericht 2021 Haus Graz Leistungsbericht 2021 | 101




GPS

Das Grazer Parkraum- und Sicherheitsservice
ist der hausinterne Sicherheitsdienstleister im
Haus Graz. Mehr als 250 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sorgen permanent in den Bereichen
Veranstaltungssicherheit, Ordnungswache,
Heimwegtelefon, Objektschutz und Werttrans-
porte fiir die Sicherheit von Menschen und
Werten.

Dariiber hinaus ist das Grazer Parkraum- und
Sicherheitsservice der Verkehrs- und Park-
dienstleister fiir alle Verkehrsteilnehmer:innen
in Graz. Dafiir sorgen die Bereiche Parkraum-
tiberwachung, Verkehrsregelungen und Schul-
wegsicherung ebenso wie die Fahrscheinkon-
trolle in den 6ffentlichen Verkehrsmitteln und
der Betrieb von Parkgaragen. Mehr als 900 vom
GPS betriebene Parkscheinautomaten unter-
streichen dabei den Servicecharakter.

Das GPS ist erster Ansprechpartner fiir simt-
liche Projektbetreiber im 6ffentlichen und
privaten Raum und unterstiitzt bei Planung,
Errichtung und Betrieb.

Mit der Durchfiihrung der Transporte des arzt-
lichen Notdienstes leistet das GPS auch einen
wesentlichen Beitrag zum Gesundheitswesen.
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GPS Grazer Parkraum-

und Sicherheitsservice

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]

1.359 1.622 1.328 883 1177 435

163 336 253 166

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
PERSONAL
[VZA]

3 3 3 3 3
2017 2018 2019 2020 2021

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Einsatzstunden Verkehrsiiberwachung 130.846 148.208
Einsatzstunden Ordnungswache (inkl. Rathauswache) 56.132 57.687
Strafmandate Verkehrsiiberwachung 138.766 152.136
Verkaufte Parktickets 4.609.590 5.066.847
Strafmandate Ordnungswache 1.097 1.800

Kunsthaus Graz GmbH"

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]

2017 2018 2019 2020 2021

-1.927

-3.923

PERSONAL
[VZA]

52 52 54

2017 2018 2019 2020 2021

2019

670

2020

544

2021

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Besuche im Universalmuseum Joanneum 411.139 652.269

davon Besuche im Kunsthaus Graz 29.368 46.158
Anzahl der ausgegebenen Joanneumskarten (Club Joanneum)
. . 1454 1.226
im Universalmuseum Joanneum
Anzahl der ausgegebenen Jahrestickets im Universalmuseum Joanneum 11.766 11.474
An?ahl der iiber Schulkarten erreichten Schiiler:innen im 19.108 23.325
Universalmuseum Joanneum
Anzahl der nationalen Pressemeldungen iiber das

717 629

Kunsthaus Graz
Anzahl der internationalen Pressemeldungen iiber das 13 30

Kunsthaus Graz

* Ehemals Universalmuseum Joanneum Profitcenter Kunsthaus Graz, ab 2020 ,Kunsthaus Graz GmbH”.
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Das Kunsthaus Graz zeigt zeitgendssische
Kunst in aufsehenerregender Architektur. Das
Programm bekennt sich zur Internationalitat
und stellt lokales Schaffen in einen weltweiten
Kontext. Seit 2020 wird das Kunsthaus Graz als
GmbH betrieben, die je zur Hélfte im Eigen-
tum der Stadt Graz und der Universalmuseum
Joanneum GmbH, einer Gesellschaft des Landes
Steiermark, steht.

Das Jahr 2021 begann mit Herbert Brandls
beeindruckender Einzelausstellung, die sein
Schaffen zwischen Malerei und Skulptur zeigte.
Das Sommerhalbjahr war von der hauseriiber-
greifenden STEIERMARK SCHAU gepragt, die
sich im Kunsthaus unter dem Titel ,,Von der Zu-
kunft zu den Zukiinften“ kiihnen Visionen von
dem, ,,was sein wird“, zwischen Stadt und Land
widmete. In 280 Projekten aus der Steiermark
wurde iiber Zukunftsvorstellungen von Techno-
logieentwicklungen bis zu demokratieférdern-
den Bildungskonzepten reflektiert. Die Schau
»Palette“ von Johanna und Helmut Kandl ging
im Herbst der Frage nach, woher die Farben,
Pigmente oder Bindemittel in Gemé&lden kom-
men, und die Einzelausstellung der danischen
Kiinstlergruppe SUPERFLEX untersuchte die
Frage nach 6konomischen Bedingungen im
Kunstschaffen in praktischer Anwendung.
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Coronabedingte Verlangerungen bis
Februar 2022:

e Mitmachausstellungen ,,Das kleine Stadt-
chen Jederzeit“ fiir Kinder von 3 bis 7 Jahren
und ,,Der Uhr auf der Spur* fiir Kinder ab 8
Jahren und das Labor fiir Kinder ab 8 Jahren
»Reise(s)pass durchs Universum®.

e Leihausstellung ,,Architektierisch® in Neu-
Ulm verldangert um ein weiteres Jahr.

¢ Das Kulturjahr 2020 fand 2021 seine Fortset-
zung und Abschluss in einer Spielserie im Juli.
¢ Rekordbesuche in der Grazer Marchenbahn
in den Sommermonaten 2021.

Kooperationen:

o Ausstellung ,,Fertig? Los! Die Geschichte von
Sport und Technik“ mit dem CoSA-Center of Sci-
ence Activity im Rahmen des Sportjahres 2021.
¢ Ausstellung ,,Mission Possible” — ebenso

im CoSA - anlésslich des 50. Geburtstages des
Instituts fiir Weltraumforschung.

¢ Durchfiihrung der Online-Konferenz ,,Hands
On! Conference: Hands On - into the future*

in Kooperation mit dem Kindermuseum Zoom
Wien mit rund 175 Teilnehmer:innen.

¢ Restauration und Upgrade der Wanderausstel-
lung ,,Klimaversum® fiir das Land Steiermark.

¢ In Planung ist das Robert-Stolz Museum,
geplante Er6ffnung ist 2023.
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Kindermuseum

161

781

84

179

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021
1715 -1.226 1024 -1.341 -1.650
46
2017
PERSONAL
[VZA]
31 35 40 34 31

2017 2018 2019 2020 2021

2018

2019

2020

2021

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Besucher:innen 52.553 64.256
Anteil zahlende Besucher:innen [%)] 94,0 89,4
Presseberichte 98 103

GGraz Museen

und Stadtarchiv Graz

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]
2017 2018 2019 2020 2021
-1.795 - - - .
2.090 -2.390 -2.348 2753
2.798
1.518
75 88 146
2017 2018 2019 2020 2021
PERSONAL
[VZA]
23 24 30 30 36
2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Besucher:innen 29.543 76.103 A
Anteil zahlende Besucher:innen [%] 35 50 A
Wissenschaftliche Publikationen [Seitenzahl] 816 282 v
Selbst erstellte Ausstellungen [Anzahl Sile] 19 22
Stadtarchiv - Kund:innenfrequenz 643 807
Stadtarchiv — Aushebungen 3.501 4.444
Stadtarchiv — historische Anfragen 549 711

Ebenso vielféltig wie die Stadt selbst war das

Ausstellungsprogramm des Graz Museums:
Uberlegungen zur Zukunft der Stadt fanden
sich in den Ausstellungen {iber Syd Mead, den
Designer der Welt von Blade Runner, ebenso
wie in ,,Die Stadt als Datenfeld. Wie wir in Zu-
kunft leben wollen“, dem dreiteiligen Projekt im
verlangerten Kulturjahr 2020. Seit Herbst gehen
wir der Frage nach, wie Jochen Rindt zu einer
Ausnahmepersonlichkeit wurde und welche
Bedeutung der Stadt Graz dabei zukommt und
was die ,,Fahrradstadt Graz“ ausmacht.

Mit dem neuen Historischen Jahrbuch der Stadt
Graz ,Migrationsraum Graz“ wird die Liicke an
Forschungsarbeiten zu diesem Thema, insbe-
sondere jene nach 1945, verringert.

Die ,,Junge Stadt“ ist das neue Format, das alle
Angebote fiir Kinder und Jugendliche zusam-
menfasst. Ein Highlight fiir Kinder von 8 bis 12
Jahren sind die Arbeitsblidtter und Mini Games
zur Grazer Stadtgeschichte, die im Rahmen des
Schulunterrichts und auch zu Hause spielerisch
bearbeitet werden kénnen. ,,Becoming Urban.
Stadtentwicklung sehen und verstehen veran-
schaulicht das Wachstum sowie die anhaltende
Verstddterung von Graz im langen 19. Jahr-
hundert. Beide Angebote sind {iber die Website
zuganglich.
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Der steirische herbst steht fiir kiinstlerische
Freiheit und kritische Reflexion. Er bietet Raum
fiir formale und inhaltliche Experimente und
reagiert auf aktuelle Geschehnisse. 2021 stand
der steirische herbst mit dem Festivalthema
»The Way Out“ ganz im Zeichen der Suche
nach Auswegen - iiber den Weg nach draufien
wie auch metaphorisch im Kontext von Krise,
Pandemie und Kunst. Rund 46 Kiinstler:innen
und Kollektive erkundeten vom 9.9. bis 10.10. in
neuen Auftragswerken den Ausbruch aus den
White Cubes und wagten sich in den Auflen-

raum.

Zufallige Begegnungen mit Kunst und einfache
Zugangsbedingungen standen 2021 im Fokus:
Offentliche Plitze wurden durch Installationen
und Plakate als Kunstrdume erfahrbar gemacht,
der Stadtbummel durch Straf3eninterventionen
aufgemischt und auch im Park oder im eigenen
Postkasten warteten kiinstlerische Uberra-
schungen. Online-Vortrige, der O1-Festivalpod-
cast sowie eine eigens produzierte Videoserie
ergdnzten das Angebot vor Ort und boten die
Moglichkeit, ortsunabhdngig am Festival teil-
zunehmen. Auflerdem weckte der steirische
herbst auch 2021 wieder grof3es Interesse bei
internationalen Medienvertreter:innen, was
sich in der Fiille an Berichterstattungen wider-
spiegelt.
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stelr

scher herbst

2017 2018 2019 2020

2021

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]
2017 14 7 66 2021 11 15 24 140 98
-82 2018 2019 2020 -131 2017 2018 2019 2020 2021
PERSONAL
[VZA]
21 19 27 23 25

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Presseberichte national und international 754 955
Projekte 284 310
Neue Formate in der Kulturvermittlung [%] 94,0 91,0
Anteil der Kiinstler:innen, die zum ersten Mal am 68,0 57,0

steirischen herbst teilnehmen [%]

Oper Graz

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]
5.763
754 546 521 417 593
— = - e - N
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
PERSONAL
[VZA]
339 313 314 316 314
2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Vorstellungen 197 76 v
Neuproduktionen 5 v
Kooperationen mit steirischen Kulturveranstalter:innen 11 8

Die Oper Graz erfiillt ihre gesellschaftspolitische
und kiinstlerische Aufgabe als Gsterreichisches

Mehrsparten-, Ensemble- und Repertoiretheater
im Rahmen der kulturpolitischen Bestrebungen
des Landes Steiermark und der Stadt Graz. Da-
bei wird das vorhandene soziale und kulturelle
Umfeld beriicksichtigt. Unter der Intendanz
von Nora Schmid in enger Zusammenarbeit mit
Chefdirigent Roland Kluttig und Ballettdirek-
torin Beate Vollack stehen mit Oper, Operette,
Musical, Ballett und Konzert samtliche Sparten
des Musiktheaters auf dem Programm. Zu den
Highlights der Saison 2021/22 zdhlen Verdis
Oper ,,Die Macht des Schicksals®, Georges
Bizets ,,Die Perlenfischer”, die sterreichische
Erstauffiihrung von Georg Friedrich Haas’ Oper
»Morgen und Abend“ oder Richard Wagners
»Der fliegende Hollander“. Mit den Wiederauf-
nahmen von ,,Anatevka“ und ,,Guys and Dolls*
stehen zwei Erfolgsmusicals auf dem Spielplan.
Der grof3e Ballettabend ,,Undine“ von Hans
Werner Henze in der Choreographie von Beate
Vollack und Andreas Heises ,,Schwanengesang*
zu Franz Schuberts gleichnamigem Liederzyk-
lus sorgen fiir tdnzerische Glanzpunkte.
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In der Saison 20/21 konnten im Schauspielhaus
trotz der Lockdowns insgesamt neun Insze-
nierungen zur Premiere kommen, darunter
mehrere Ur- und Erstauffithrungen.

An Auszeichnungen durfte sich das Haus iiber
folgende freuen: den Nestroypreis fiir ,,dritte
republik (eine vermessung)“ und ,,Krasno-
jarsk®, die Auswahl der Inszenierung ,,Reineke
Fuchs“ zum nachtkritik-Theatertreffen, iiber
,Fliistern in stehenden Ziigen“ (Koproduktion
mit O1 und ORF Landesstudio Steiermark) als
Horspiel des Monats der Deutschen Akademie
der Darstellenden Kiinste sowie die Einladung
des koproduzierten Films ,,Coltan-Fieber” zum
Filmfestival Max Ophiils Preis.

Zudem wurde ,,Ich, Wunderwerk und how
much I love Disturbing Content“ bei den Au-
tor:innentheatertagen Berlin zur Urauffiihrung
gebracht und eine Aufzeichnung von ,,jeder-
mann (stirbt)“ im Rahmen von ,,Wir spielen fiir
Osterreich“ in ORF III gezeigt.

Im Rahmen des Internationalen Dramati-
ker:innenfestivals ,,UBER MORGEN“ kamen
zahlreiche Gastspiele nach Graz und Claudia
Reichenbacher wurde das Ernst Binder-Sti-
pendium verliehen. Das Projekt WIR* gab den
Startschuss zu einer verstdrkten Vernetzung

in der Stadt. An digitalen Formaten wurde der
Spielplan mit u. a. zwei eigens fiir die Kamera
inszenierten Produktionen (,,Niemand wartet
auf dich®, ,,Zitronen Zitronen Zitronen®), den
erstmalig speziell fiir Virtual Reality inszenier-
ten ,,Krasnojarsk® und ,,Der Bau“ sowie dem
Horspaziergang ,,(Un)sichtbare Geschichte*
und dem Kurzfilm ,,Der Apple“ (Teil des ETC-
Projekts ,,Renaissance®) auch als Sommerspiel-
plan weitergefiihrt.
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Schauspielhaus Graz

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]
603 613 647 858 849 585 1195
P 230 201 139
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
PERSONAL
[VZA]
125 121 126 121 nz
2017 2018 2019 2020 2021
LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Vorstellungen 413 239
Neuproduktionen 21 14
Kooperationen mit steirischen Kulturveranstalter:innen 11 1

Next Liberf_y

2017 2018 2019

2020

2021

EBITDA INVESTITIONEN
[TSD. €] [TSD. €]
176 281 192 412 391 148 126 127 12 89
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
PERSONAL
[VZA]
28 26 27 28 27

LEISTUNGSKENNZAHLEN 2020 2021
Vorstellungen (Hauptbiihne inkl. Abstecher) 120 41
Neuproduktionen (Hauptbiihne) 4 1
Kooperationen mit steirischen Kulturveranstalter:innen 5 1

JH*‘\“
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¢ Es wurden 8o Prozent Gesamtauslastung im
Stammbhaus in der Thalia bei behordlich vorge-
gebener reduzierter Sitzplatzanzahl erreicht.

o Es besuchten 4.388 Personen (davon 3.940
zahlend) die Veranstaltungen im Stammhaus in
der Thalia und weitere 219 Personen nahmen an
Streaming-Vorstellungen teil. Dies ergibt 4.607
Besucher:innen (davon 4.159 zahlend).

¢ Trotz Coronakrise konnten 256 Abos verkauft
werden.

¢ Aufgrund der coronabedingten monatelan-
gen Untersagung von Veranstaltungen konnten
statt 167 nur 55 Vorstellungen (inklusive 14
Streaming-Vorstellungen) gezeigt werden und
es konnte nur eine Premiere auf der Hauptbiih-
ne des Next Liberty in der Thalia stattfinden.
Dennoch wurde fiir jede Altersgruppe ein reich-
haltiges Programm geboten, in Lockdown-Pha-
sen erfolgte dieses digital. Weiters waren wir
unter anderem Gastgeber fiir das Dramatiker:in-
nen-Festival und das Elevate-Festival. Es wurde
neben Weihnachts- und Oster-Podcasts auch
eine CD fiir unser Kindermusical ,,Robin Hood“
produziert.

¢ Coronabedingt wurde das theaterpadago-
gische Programm angepasst und es wurden
sowohl Angebote fiir Schulen als auch fiir die
Freizeit vorrangig digital geboten — mit kreati-
ven Projekten zum Mitmachen fiir Kinder und
sinnstiftenden Angeboten fiir die musikalische
und theatrale Friiherziehung, Stiickeinfiihrun-
gen, Nachbesprechungen, Workshops, Spiele-
clubs, Partnerklassen, Theaterwerkstétten. Das
Next Liberty hat fiir seine theaterpadagogischen
Projekte wahrend des Lockdowns eine schone
und wichtige Auszeichnung von Kulturkontakt
Austria erhalten.
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Haushaltsdaten der Stadt Graz Haushaltsdaten der Stadt Graz

[Mio. €] [Mio. €]
FINANZIERUNGSRECHNUNG 2020 2021 FINANZIERUNGSRECHNUNG 2020 2021
Einzahlungen aus der operativen Verwaltungstatigkeit 830,7 975,5 Summe Einzahlungen aus der Finanzierungstatigkeit 298,0 140,0
Einzahlungen aus Transfers (ohne Kapitaltransfers) 154,2 104,6
Einzahlungen aus Finanzertrdgen 3,0 53 Auszahlungen aus der Tilgung von Finanzschulden 24,9 24,9

Auszahlungen infolge Kapitaltausch bei derivativen Finanzinstrumenten mit Grundgeschaft 0,0 0,0
Summe Einzahlungen operative Gebarung 987,9 1.085,4 Auszahlungen fiir den Erwerb von Finanzinstrumenten 0,0 0,0
Auszahlungen aus Personalaufwand 1577 165,4 Summe Auszahlungen aus der Finanzierungstitigkeit 24,9 24,9
Auszahlungen aus Sachaufwand (ohne Transferaufwand) 2514 279,0
Auszahlungen aus Transfers (ohne Kapitaltransfers) 583,1 5494
Auszahlungen aus Finanzaufwand 279 26,0 Saldo 4 Geldfluss aus der Finanzierungstitigkeit 273,2 115,2
Summe Auszahlungen operative Gebarung 1.020,1 1.019,9
Saldo 5 Geldfluss aus VA-wirksamer Gebarung -58,4 29,3
Saldo 1 Geldfluss aus der operativen Gebarung 32,2 65,5 Einzahlungen aus operativer Gebarung fiir investive Vorhaben 0,0 0,0
Auszahlungen aus operativer Gebarung fiir investive Vorhaben 0,0 0,0
Einzahlungen aus der Investitionstatigkeit 3,0 1,2
Einzahlung aus der Riickzahlung von Darlehen u. gewahrten Vorschiissen 0,0 0,0
. . Saldo Geldfluss aus operativer Gebarung fiir invest. Vorhaben 0,00 0,00
Einzahlungen aus Kapitaltransfers 1,7 3,2
Einzahl icht VA-wirl Ford 482,3 1.696,50
Summe Einzahlungen investive Gebarung 4,7 4,4 R ER CREELRN S A 96,5
Einzahlungen aus nicht VA-wirksamen Verbindlichkeiten 1.035,3 874,8
Auszahlungen aus der Investitionstitigkeit 205,8 1497 Einzahlungen aus Aufnahmen von zur Kassenstarkung eingegangenen Geldverbindlichkeiten 0,0 0,0
davon fiir Beteiligungen 151,6 70
" Summe Einzahlungen aus der nicht VA-wirksamen Gebarung 1.517,6 2.571,3
davon fiir Sachanlagen 54,1 79,7
A hl dhrten Darleh i dhrten Vi hii 0,0 0,0 . .
SRR VO At SRS SR i SO B ? Auszahlungen aus nicht VA-wirksamen Forderungen 432,3 1.729,8
A hl Kapitalt fi 8, 6,1
uszafilungen aus fapitatransiers 3 Auszahlungen aus nicht VA-wirksamen Verbindlichkeiten 1.076,3 880,8
S P BT 304,1 155,8 Auszahlung zur Tilgung von zur Kassenstarkung eingegangenen Geldverbindlichkeiten 0,0 0,0
Summe Auszahlungen aus der nicht VA-wirksamen Gebarung 1.508,6 2.610,6
Saldo 2 Geldfluss aus der investiven Gebarung -299,3 -151,4
Geldfluss aus der nicht VA-wirksamen Gebarung 9,0 -39,3
Saldo 3 Nettofinanzierungssaldo -331,5 -85,9
Verinderung an liquiden Mitteln (Saldo 5 + Saldo 6) -49,3 -10,0
Einzahlungen aus der Aufnahme von Finanzschulden 298,0 140,0
Einzahlungen infolge Kapitaltausch b. derivat. Fin.instr. m.Grundg. 0,0 0,0
Einzahlungen aus dem Abgang von Finanzinstrumenten 0,0 0,0
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Haushaltsdaten der Stadt Graz Haushaltsdaten der Stadt Graz

[Mio. €] [Mio. €]
VERMOGENSRECHNUNG -AKTIVA 31.12.2020 31.12.2021 VERMOGENSRECHNUNG -AKTIVA 31.12.2020 31.12.2021
Immaterielle Vermogenswerte 2,1 1,9 Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 37,5 31,7
Immaterielle Vermdégenswerte 2,1 1,9 Kurzfristige Forderungen aus Abgaben 17,8 9,8
Grundstiicke, Grundstiickseinrichtungen und Infrastruktur 2.475,2 2452,9 Sonstige kurzfristige Forderungen 0,0 25,4
Geb&dude und Bauten 28,4 28,2 Sonstige kurzfristige Forderungen (VA-unwirksame Gebarung) 10,0 45,8
Wasser- und Abwasserbauten und -anlagen 196,0 197,0 Kurzfristige Forderungen 65,2 112,7
Sonderanlagen 32,9 29,0 Vorrite 0,2 0,2
Technische Anlagen, Fahrzeuge und Maschinen 4,2 4,1 Vorrite 0,2 0,2
Amts-, Betriebs- und Geschiftsausstattung 9,7 9,9 Kassa, Bankguthaben, Schecks 8,4 7.8
Kulturgiiter 196,0 188,7 Zahlungsmittelreserven 127,8 159,2
Geleistete Anzahlungen fiir Anlagen und Anlagen in Bau 75,6 121,9 Liquide Mittel 136,3 167,1
Sachanlagen 3.018,0 3.031,7 Aktive Finanzinstrumente / Kurzfristiges Finanzvermégen 0,0 0,0
Aktive Finanzinstrumente / Langfristiges Finanzvermoégen 0,0 0,0 Aktive Rechnungsabgrenzung 15,0 15,3
Beteiligungen an verbundenen Unternehmen 543,9 5334 Aktive Rechnungsabgrenzung 15,0 15,3
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 0,3 0,4 Kurzfristiges Vermogen 216,8 295,3
Sonstige Beteiligungen 0,1 0,0 Summe Aktiva 4.045,6 4.128,4
Beteiligungen 544,2 533,8
Langfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 0,0 0,0
Langfristige Forderungen aus gewdhrten Darlehen 250,0 250,0
Sonstige langfristige Forderungen 14,4 15,7
Langfristige Forderungen 264,5 265,7
Langfristiges Vermogen 3.828,8 3.833,1
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Haushaltsdaten der Stadt Graz Haushaltsdaten der Stadt Graz

[Mio. €] [Mio. €]
VERMOGENSRECHNUNG - PASSIVA 31.12.2020 31.12.2021 VERMOGENSRECHNUNG - PASSIVA 31.12.2020 31.12.2021
Saldo der Er6ffnungsbilanz 2229 2194 Kurzfristige Finanzschulden, netto 57,0 97,8
Saldo der Er6ffnungsbilanz 2229 2194 Kurzfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen u. Leistungen 8,9 4,2
Kumuliertes Nettoergebnis -176,9 -251,2 Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 0,0 0,8
Kumuliertes Nettoergebnis -176,9 -251,2 Sonst. kurzfristige Verbindlichkeiten (VA-unwirksam Gebarung) 51,1 44,2
Zweckgebundene Haushaltsriicklagen mit Zahlungsmittelreserve 191,7 226,0 Kurzfristige Verbindlichkeiten 59,9 49,2
Haushaltsriicklagen 191,7 226,0 Riickstellungen fiir Prozesskosten 0,1 0,2
Neubewertungsriicklagen (Umbewertungskonto) 9,1 14,0 Riickstellungen fiir ausstehende Rechnungen 13,6 51
Neubewertungsriicklagen (Umbewertungskonto) 9,1 14,0 Riickstellungen fiir nicht konsumierte Urlaube 13,3 15,1
Fremdwihrungsumrechnungsriicklagen 0,0 0,0 Sonstige kurzfristige Riickstellungen 29,0 7,6
Nettovermogen (Ausgleichsposten) 246,9 208,4 Kurzfristige Riickstellungen 55,9 28,0
Investitionszuschiisse von Tragern 6ffentlichen Rechts 21,8 21,9 Passive Rechnungsabgrenzung 0,0 0,0
Investitionszuschiisse von iibrigen T4 7.9 Passive Rechnungsabgrenzung 0,0 0,0
Sonderposten Investitionszuschiisse (Kapitaltransfers) 29,2 29,9 Kurzfristige Fremdmittel 172,8 174,9
Langfristige Finanzschulden 1.405,6 1.520,7 Summe Passiva 4.045,6 4.128,4
Langfristige Finanzschulden, netto 1.405,6 1.520,7
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten 0,2 0,2 ERGEBNISRECHNUNG 2020 2021
Langfristige Verbindlichkeiten 0,2 0,2 " . ]

Ertrage aus der operativen Verwaltungstatigkeit 948,6 1.074,4
Riickstellungen fiir Abfertigungen 63,7 64,1 Ertrage aus Transfers 159,0 122,7
Finanzertrage 3,3 6,4
Riickstellungen fiir Jubilaumszuwendungen 13,1 14,8 tnanz 8
Summe Ertrige 1.111,0 1.203,5
Riickstellungen fiir Haftungen 5,0 5,0
Personalaufwand 214,2 171,2
Riickstellungen fiir Sanierungen von Altlasten 0,9 0,8 Sachaufwand (ohne Transferaufwand) 350,5 344.6
Riickstellungen fiir Pensionen 2.108,2 21095 Transferaufwand (laufende Transfers und Kapitaltransfers) 538,2 613,4
Finanzaufwand 121,5 113,0
Sonstige langfristige Riickstellunge 0,0 0,1
B R Summe Aufwendungen 1.224,5 1.242,3
Langfristige Riickstellungen 2.190,9 2.194,3 .
& B g Nettoergebnis -113,5 -38,8
Langfristige Fremdmittel 3.596,7 3.715,3 ..
g g Entnahmen von Haushaltsriicklagen 2,0 122,1
Kurzfristige Finanzschulden 57,0 97,8 Zuweisung an Haushaltsriicklagen 65,4 156,4
Saldo Haushaltsriicklagen -63,4 -34,3
Nettoergebnis nach Zuweisung und Entnahmen von HH-Riicklagen -176,9 -73,1
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Schuldenstand & Schuldenarten

ohne Eigenbetriebe [Mio. €]

STAND ZUZAHLUNG

DARSTELLUNG NACH SCHULDENARTEN

1.1.2021

2021

ZINSEN UND
NEBENKOSTEN

STAND
TILGUNG 31.12.2021

ERSATZE

Beteiligungen & Betriebe

SA 1 Schulden, deren Schuldendienst mehr als 1.135,2

zur Halfte aus allgemeinen Deckungsmitteln
getragen wird

SA 2 Schulden fiir Einrichtungen der Gebiets- 17,2

korperschaft, bei denen jahrlich ordentliche
Einnahmen in der H6he von mindestens 50 %
der ordentlichen Einnahmen erzielt werden

SA 3 Schulden, die fiir andere Gebietskorper- 0,0

schaften aufgenommen worden sind und
deren Schuldendienst mindestens zur Halfte
erstattet wird

SA 4 Schulden, die fiir sonstige Rechtstrager:innen 253,1

(physische oder juristische Personen) auf-
genommen worden sind und deren Schulden-
dienst mindestens zur Halfte erstattet wird

SA 5 Kassenstirker (kurzfristige Finanzschulden) 57,0

140,0

0,0

0,0

0,0

0,0

11,3

0,2

0,0

3,0

0,0

22,5 1.252,7

2,2 15,0

0,0 0,0

0,1 253,0

0,0 97,8

3,2

1.462,5

DARSTELLUNG SCHULDENSTAND PER 31.12.2020 NACH GLAUBIGERN

140,0

14,5

GESAMTHAUSHALT

24,8 1.618,5

ABSCHNITTE

3,2

MAASTRICHT-

85-89 SCHULDENSTAND

Finanzschulden aus Auslandsanleihen und Darlehen
bei ausldndischen Finanzunternehmungen und sonstigen Unternehmungen

a.) fiir den eigenen Haushalt
b.) aus weitergegebenen Anleihen und Darlehen

Finanzschulden aus Inlandsanleihen und Darlehen bei inldndischen
Finanzunternehmungen und sonstigen Unternehmungen

a) fiir den eigenen Haushalt
b) aus weitergegebenen Anleihen und Darlehen

Finanzschulden aus Darlehen von Gebietskérperschaften

a) Finanzschulden aus Darlehen von Bund, Bundesfonds u. -kammern

b) Finanzschulden aus Darlehen von Landern, Landesfonds u. -kammern

¢) Finanzschulden aus Darlehen von Gemeinden, Gemeindeverbanden und -fonds
d) Finanzschulden aus Darlehen von Sozialversicherungstrdagern

Finanzschulden aus Darlehen von sonstigen Tragern des 6ffentlichen
Rechts

a) fiir den eigenen Haushalt

b) aus weitergegebenen Anleihen und Darlehen

Kassenstéarker (kurzfristige Finanzschulden)
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295,8
200,0
906,3

50,6

60,6
7,2
0,0
0,0

0,2
0,0

97,8

0,1
0,0
24,5

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

295,7

881,8

97,8

1.618,5

24,6

1.275,3

[Mio. €]
KONZERNBILANZ UND KONZERN-GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG DER HOLDING GRAZ GMBH
L. Bilanz 31.12.2020 31.12.2021
a.  Aktiva
1. Anlagevermégen 1.340,9 1.386,2
2. Umlaufvermdgen 233,0 197,0
3. Rechnungsabgrenzungsposten 4,0 4,1
1.578,0 1.587,3
b. Passiva
1. Eigenkapital 418,3 4104
2. Subventionen und Zuschiisse 164,7 167,0
3. Riickstellungen 184,3 197,6
4. Verbindlichkeiten 8074 808,8
5. Rechnungsabgrenzungsposten 3,3 34
1.578,0 1.587,3
II. Gewinn-und-Verlust-Rechnung W] 2020 WJ 2021
1. UmsatzerlGse, sonstige Ertrdge 478,2 512,3
2. Personalaufwand -197,5 -207,5
3. Sachaufwand -262,1 -289,7
EBDIT 18,6 15,1
4. Abschreibungen -83,7 -88,4
EBIT -65,1 73,3
5. Finanzergebnis 7,3 -3,6
6. Ao. Ergebnis
7. Steuern 2,7 0,2
JAHRESUBERSCHUSS/FEHLBETRAG -69,7 -76,8
JAHRESBILANZ UND JAHRES-GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG DER GRAZER GEBAUDE- UND BAUMANAGEMENT GMBH
I.  Bilanz 31.12.2020 31.12.2021
a.  Aktiva
1. Anlagevermégen 86,7 86,5
2. Umlaufvermogen 61,1 65,2
3. Rechnungsabgrenzungsposten 0,2 0,2
4. Treuhandvermégen 0,3 0,3
148,3 152,1
b. Passiva 90,8 90,8
1. Eigenkapital 2,2 2,1
2. Subventionen und Zuschiisse 1,7 2,3
3. Riickstellungen 53,1 56,4
4. Verbindlichkeiten 0,3 0,2
5. Rechnungsabgrenzungsposten 0,3 0,3
6. Treuhandverbindlichkeiten 148,3 152,1
II.  Gewinn-und-Verlust-Rechnung W] 2020 WJ 2021
1. UmsatzerlGse, sonstige Ertrdge 45,5 62,9
2. Personalaufwand -17,6 -18,0
3. Sachaufwand -26,4 42,6
EBDIT 1,6 2,3
4. Abschreibungen -2,2 2,3
EBIT -0,6 0,1
5. Finanzergebnis 0,0 0,0
6. Steuern 0,0 0,0
JAHRESFEHLBETRAG -0,6 0,1
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Beteiligungen & Betriebe Beteiligungen & Betriebe

[Mio. €] [Mio. €]

JAHRESBILANZ UND JAHRES-GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG DER GERIATRISCHEN GESUNDHEITSZENTREN (EIGENBETRIEB) JAHRESBILANZ UND JAHRES-GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG VON GRAZER PARKRAUM-UND SICHERHEITSSERVICE (EIGENBETRIEB)

I. Bilanz 31.12.2020 31.12.2021 I. Bilanz 31.12.2020 31.12.2021

a. Aktiva a. Aktiva
1. Anlagevermdgen 57,2 57,8 1. Anlagevermdégen 0,8 0,8
2. Umlaufvermoégen 18,3 17,5 2. Umlaufvermogen 4,3 4,8
3. Rechnungsabgrenzungsposten 0.4 0,4 3. Rechnungsabgrenzungsposten 0,0 0,0

75,8 75,7 5,2 5,6

b. Passiva 30,9 32,3 b. Passiva 3,4 3,4
1. Eigenkapital 8,5 8,0 1. Eigenkapital 0,0 0,0
2. Subventionen und Zuschiisse 12,7 13,9 2. Subventionen und Zuschiisse 0,0 0,0
3. Riickstellungen 23,8 21,5 3. Riickstellungen 1,7 2,1
4. Verbindlichkeiten 0,1 0,0 4. Verbindlichkeiten 0,0 0,0
5. Rechnungsabgrenzungsposten 75,8 75,7 5. Rechnungsabgrenzungsposten 5,2 5,6

II. Gewinn-und-Verlust-Rechnung WJ 2020 WJ 2021 II. Gewinn-und-Verlust-Rechnung WJ 2020 WJ 2021
1. UmsatzerlGse, sonstige Ertrage 53,6 56,4 1. Umsatzerlose, sonstige Ertrage 11,6 13,2
2. Personalaufwand -37,5 -37,7 2. Personalaufwand 0,0 0,0
3. Sachaufwand -15,9 -16,9 3. Sachaufwand -10,7 -12,0
EBDIT 0,2 1,9 EBDIT 0,9 1,2
4. Abschreibungen -3,0 -29 4. Abschreibungen -0,2 -0,2
EBIT -2,8 -1,1 EBIT 0,7 1,0
5. Finanzergebnis -0,1 -0,1 5. Finanzergebnis 0,0 0,0
6. Ao. Ergebnis 0,0 0,0 6. Ao. Ergebnis 0,0 0,0
7. Steuerﬂn 0,0 0,0 7. Steuerp 0,0 0,0
JAHRESUBERSCHUSS/FEHLBETRAG -2,9 -1,1 JAHRESUBERSCHUSS/FEHLBETRAG 0,7 1,0

Anmerkung: Die Eigenbetriebe sind in der Haushaltsrechnung der Stadt Graz nur noch mit dem Zuschuss enthalten! Anmerkung: Die Eigenbetriebe sind in der Haushaltsrechnung der Stadt Graz nur noch mit dem Zuschuss enthalten!

JAHRESBILANZ UND JAHRES-GEWINN-UND-VERLUST-RECHNUNG VON WOHNEN GRAZ (EIGENBETRIEB)

I. Bilanz 31.12.2020 31.12.2021
a. Aktiva

1. Anlagevermogen 268,2 277,2

2. Umlaufvermoégen 7.4 9,0

3. Rechnungsabgrenzungsposten 3,7 4,0

2794 290,2

b. Passiva 128,2 125,9

1. Eigenkapital 51 6,9

2. Subventionen und Zuschiisse 1,2 1,2

3. Riickstellungen 144,0 155,3

4. Verbindlichkeiten 0,9 0,9

5. Rechnungsabgrenzungsposten 2794 290,2

II. Gewinn-und-Verlust-Rechnung WJ 2020 WJ 2021

1. Umsatzerlose, sonstige Ertrage 20,8 20,8

2. Personalaufwand 3,1 3,2

3. Sachaufwand 12,4 -13,3

EBDIT 5,2 4,3

4. Abschreibungen T4 -5,3

EBIT -2,2 -1,1

5. Finanzergebnis -1,2 -1,2

6. Ao. Ergebnis 0,0 0,0

7. Steuern 0,0 0,0

JAHRESUBERSCHUSS/FEHLBETRAG -3,4 -2,3
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Organigramm Stadt Graz CERAA

LANDESHAUPTSTADT GRAZ
MAGISTRAT

fes Magistratsdirektion

Prasidialabteilung

:
:
und Tourismusentwicklung
:

angelegenheiten
!
. Abteilungen der Stadt Graz
=
Stand April 2022 """

i

:

Grazer Parkraum- und
Sicherheitsservice

LEGENDE:

. Shared Services

. Verbundenes Unternehmen:

Stadt kontrolliert
mehr als 50 %

Assoziiertes Unternehmen:
Stadt kontrolliert
20 bis 50 %

Sonstige Beteiligung:
Stadt kontrolliert
weniger als 20 %

Stand April 2022

-------- siehe Organigramm Konzern Holding

GPS Grazer Parkraum- und
Sicherheitsservice GmbH (100 %)

Graz 2003 - Kulturhauptstadt Europas
Organisations GmbH (100 %)

Graz Tourismus und Stadtmarketing GmbH (52 %)
gooeers Messe Congress Graz BetriebsGmbH (100 %)
KIMUS Kindermuseum Graz GmbH (100 %)
focao: AMB Ausstellungsservice und Messebau GmbH (100 %)

MCG Graz e. Gen. (80,85 %) e s

e Flughafen Graz Betriebs GmbH (6 %)

Stadtische Tagesbetreuung GmbH (-loo %)
R Graz Tourismus und Stadtmarketing GmbH (8 %)

Stadion Graz-Liebenau Vermégensverwertungs- und
-verwaltungs GmbH (100 %)

Stadtmuseum Graz GmbH (100 %) o

steirischer herbst festival gmbh (33,33 %) """ Schauspielhaus Graz GmbH (100 %)

Opernhaus Graz GmbH (100 %)

Next Liberty Jugendtheater GmbH (100 %)

Viehzuchtgenossenschaft St. Radegund eGen (8,73 %) ----- g’ﬁz%liﬁ;ﬂ;ﬁ:t?(g;ﬂ‘zﬁg g?nrgl'_'m( ?883;)

- Theaterservice Graz GmbH (100 %)

ITG Informations-
technik Graz GmbH
(80 %)

GBG Gebdude- und

Baumanagement Graz

GmbH (99,5 %)
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Organigramm Holding Graz

KOMMUNALE DIENSTLEISTUNGEN GMBH (99,84 % STADT GRAZ, 0,16 % GBG)

Grazer Schleppbahn GmbH
(100 %)

e Mobilitat & Freizeit

Lo """ Management & Beteiligungen

Infrastruktur & Energie

LEGENDE:

. Verbundenes Unternehmen:

Stadt kontrolliert
mehr als 50 %

. Verbundenes Unternehmen:

Stadt kontrolliert
weniger als 50 %

|:| Sparte

Wertrecht Holding

Stand April 2022
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Moderne Urbane Mobilitét
2030+ GmbH (100 %)

Schockl Seilbahn GmbH
(99 %)

Freizeit Graz GmbH
(100 %)

sieche Organigramm Management/Beteiligungen

A. D. BioErde und Kompost
GmbH (51 %)

SERVUS ABFALL Dienstleistungs
GmbH (51 %)

Waschbetriebe Graz GmbH
(100 %)

Zentral-Wasserversorgung

Hochschwab Sid GmbH (71,5 %)

Energie Graz Holding GmbH
(100 %)

Wasserverband Umland Graz
(KOR) (50,47 %)

G[RIA|Z

HOLDING

Bl Grazer Energieagentur Ges.m.b.H.
(47,5 % Energie Graz GmbH & Co KG)

Stromnetz Graz GmbH
(100 %)

EDA Energiewirtschaftlicher
Datenaustausch GmbH, Wien
(6,67 %)

Stromnetz Graz GmbH & Co KG
(100 %)

WDS Warmedirektservice der
Energie Graz GmbH (100 %)

Solar Graz GmbH
(100 %)

Murkraftwerk Graz Errichtungs-
und Betriebs GmbH (12,5 %)

Energie Graz GmbH
(51 % Holding Graz) EXAA Abwicklungsstelle fir

Energieprodukte AG (2,98 %)

Energie Graz GmbH & Co KG
(51 % Holding Graz)

EGE Einkaufsgen. &sterr. Elekirizitéits-
werke reg. Gen.m.b.H. (2,26 %)

Jll APCS Power Clearing & Settlement AG
(0,46 %)

: CISMO Clearing Integrated Services &
e Market Operations GmbH (0,31 %)

AGCS Gas Clearing &

Settlement AG (0,16 %)

MANAGEMENT/BETEILIGUNGEN

LEGENDE:

. Verbundenes Unternehmen
der Holding Graz
mehr als 50 %

Assoziiertes Unternehmen
der Holding Graz
20 bis 50 %

Sonstige Beteiligung
der Holding Graz
weniger als 20 %

Stand April 2022

achtzigzehn — Konzept und
Gestaltung GmbH (100 %)

Bestattung Graz GmbH
(100 %)

Citycom Telekommunikation GmbH

(100 %)

Grazer Unternehmensfinanzierungs

GmbH (100 %)

Ankiinder GmbH

(66,7 %)

GBG Gebéude- und Baumanagement
Graz GmbH (0,5 %)

ITG Informationstechnik
Graz GmbH (19 %)

Grazer Energieagentur Ges.m.b.H.
(47,5 %)

AIRPORT PARKING GRAZ
GmbH (85 %)

Flughafen Graz Bodenservices
GmbH (92,6 %)

Flughafen Graz Sicherheitsdienste
GmbH (49 %)

Swissport Cargo Services
Graz GmbH (49 %)

SCA Schedule Coordination
Austria GmbH (3 %)

Graz Tourismus und Stadtmarketing
GmbH (8 %)

City Light Ankiinder GmbH
(100 %)

EUROPLAKAT d.o.o.,
Ljubljana (42,37 %)

EUROPLAKAT d.o.o.,
Zagreb (49 %)

Megaboard GmbH, Wien (49 %)

PSG Poster Service GmbH,
Klagenfurt (49 %)

PROGRESS AuBenwerbung
GmbH, Salzburg (49 %)

Werbeunion GmbH
(100 %)

MADISON d.o.0., Maribor
(100 %)

Svetlobne Vitrine d.o.o.,
(100 %)

Metropolis Media d.o.o.,
(100 %)

Plakatiranje d.o.o., (54 % Europlakat d.o.o.
Ljubljana, 46 % Madison d.o.o.)

PROGRESS Vorarlberg Werbe
GmbH, Schwarzach (24,9 %)
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MEDIENEIGENTUMERIN UND HERAUSGEBERIN

Stadt Graz Magistratsdirektion — Strategische Organisationsentwicklung
Rathaus | 8011 Graz

Holding Graz - Konzernsteuerung

Andreas-Hofer-Platz 15, 8010 Graz

Die Urheberschaft der Inhalte liegt bei der Magistratsdirektion —
Strategische Organisationsentwicklung und der Holding Graz
Konzernsteuerung. Trotz Prisfung sémtlicher Beitréige sind Fehler

nicht auszuschlieBBen, die Richtigkeit des Inhaltes erfolgt ohne Gewdhr.
Eine Haftung von der Herausgeberin und Verfasserin ist daher
ausgeschlossen.

PROJEKTLEITUNG
Karin Hirschmugl, Mag. Jirgen Schenk

LAYOUT UND PRODUKTION
achtzigzehn — Konzept und Gestaltung GmbH
Andreas-Hofer-Platz 15, 8010 Graz | achtzigzehn.at

DRUCK
Scharmer, Juni 2022

FOTOS
Sabine Hoffmann: Cover, Seiten 4, 8, 14-15, 56-57, 58, 60, 62,
90, 92, 110, 94, N12-113, 114






