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Audit ,Familienfreundliche Gemeinde und , UNICEF - kinderfreundliche Stadt”
Zielvereinbarung

* Grazist seit 2013 als ,Familienfreundliche Gemeinde” zertifiziert. Damit das bestehende Zertifikat
nach den Richtlinien des Bundesministeriums fiir Arbeit, Familie und Jugend weiter Bestand hat,
wurde in den vergangenen Monaten der Auditprozess dazu durchgefiihrt. Die Beauftragung dazu
erfolgte in der Gemeinderatssitzung am 25. Mai 2023 mit der GZ: A8 — 205500/2022-29. Im Rahmen
dieses Prozesses haben wir zeitgleich auch das UNICEF-Zertifikat ~Kinderfreundliche Stadt” auditiert,
* das die Stadt Graz seit 2020 trégt. Dieses Zusatzzertifikat wird durch das UNO Kinderhilfswerk UNICEF
OSTERREICH vergeben.

Die Zertifizierung der Stadt Graz ist als Qualitdtsstandard zu verstehen und nimmt dabei die Kinder-
und Familienfreundlichkeit der Stadt in den Fokus. Ziel ist es, die wachsende Stadt Graz fiir Familien
und Kinder noch lebenswerter zu machen und die dafiir notwendigen MaRnahmen zu setzen und'
fortzufiihren.

Die vorliegenden Schwerpunkte zur Weiterentwicklung der Kinder- und Familienfreundlichkeit sind in
einem mehrstufigen Verfahren mit Vertreter*innen aus Politik und Verwaltung, Stakeholder*innen
aus den Sozialrdumen, Jugendlichen und Kindern entstanden und wurden in den Gremien der
Auditgruppe und der Steuergruppe diskutiert, bewertet und in die Zielvereinbarung eingearbeitet.

Die Zielvereinbarung der Stadt Graz mit dem Bundesministerium enthalt Vorschlage, die entlang der
Entwicklungsachse ,Kinder- und Familienfreundlichkeit”, die Entwicklung von Angeboten und
Projekte fiir Grazer Biirgerinnen und Biirger in den kommenden 3 bis 5 Jahren vorsieht. Die
Detailvorschldge dazu finden sich in der beigefiigten Zielvereinbarung im Anhang.




Die zentralen Punkte fiir die Zielvereinbarung der kommenden Auditperiode sind:

1_. Gesundheit und Familie - Gesundheit in Schule und Freizeit,
Kinderschutz

Gesundheit hat oberste Prioritit. In vielen Familien ist das Thema schon gut in den Alltag
integriert. Im Sinne einer weiteren positiven Entwicklung wird Bewegung im Alltag forciert und
gemeinsame Aktivitdten und Aktionen bieten Anreize zum Mitmachen.

2. Griinraum & Parks

Griinraum ist fiir alle stidtischen Bewohner:innen ein wichtiges Thema, wenn es um die
Gestaltung des Alltags geht. Besonders fir Kinder und Jugendliche stellen diese Freirdume eine
wichtige entwicklungsférdernde Umgebung dar. Die groRe Herausforderung liegt darin, die
Bediirfnisse der unterschiedlichen Zielgruppen abzubilden.

3. Natur in der Stadt & familienfreundliche Umwelt

In den letzten Jahren ist das Thema rund um die Natur und das Klima in allen
Bevélkerungsgruppen verstarkt in den Fokus geriickt. In der wachsenden Stadt Graz hat man
bereits viele naturnahe Flichen (wie beispielsweise Blihwiesen und Co) geschaffen. Diese
Flichen haben die Aufenthaltsqualitdt im Freien gesteigert.

4. Senior: innen Sicherheit im 6ffentlichen Raum

Senior:innen weisen ein erhéhtes Sicherheitsbewusstsein auf und reagieren auf individueller
Ebene sensibel auf ihre Umgebung. Eine aktive Teilnahme am Leben der Stadt, ist fur
Senior:innen in hohem MaRe von der Gestaltung 6ffentlicher Rdume (Parks, Verkehr, etc.)
abhédngig.

5. Spielplitze fiir unterschiedliche Bediirfnisse adaptieren
Spielplatze sind Treffpunkt von Generationen von Kindern. Die Gestaltung steht dabei vor der

Herausforderung, zahlreiche unterschiedliche Bediirfnisse abzubilden und gleichzeitig fir
Sicherheit und Sauberkeit zu sorgen.

6. Kultur als sinnvolle Freizeitgestaltung und Entwicklungsforderung

Die Stadt Graz verfigt bereits iiber eine groRe Anzahl alters- und genderspezifischer, kultureller
Angebote. Die Herausforderung besteht darin, diese Angebote einer breiten Offentlichkeit
zuganglich zu machen.



7. Bewusstseinsbildung fiir familienfreundliche Angebote

Der Auditprozess wird iber die nichsten Jahre im Sinne der Qualitdtssicherung weiter bearbeitet
und die Vermarktung innerhalb der Amter des Magistrats und die Kommunikation zu den
Blrger:innen wird dabei ausgebaut.

Der Ausschuss fiir Bildung, Sport, Jugend und Familie stellt daher gemadR § 45 Abs 2 Z 18 Statut der
Landeshauptstadt Graz den

Antrag,

der Gemeinderat wolle beschlieRen:

Dem vorliegende Bericht hinsichtlich Audit sfamilienfreundliche Gemeinde“ und ~UNICEF -
kinderfreundliche Stadt” samt Zielvereinbarung

wird zugestimmt.

Anlage: Entwurf Zielvereinbarung
Teilnahmevereinbarung
GR Sttick Projektgenehmigung
Richtlinien fiir die Zertifizierung

Der Bearbeiter Die Abteilungsleiterin:

Mag. Markus Schabler Mag.? Ingrid Krammer

(elektronisch unterschrieben) (elektronisch unterschrieben)
Der Stadtrat:

Kurt Hohensinner MBA
(elektronisch unterschrieben)

Vorberaten und-eiastimmig/mehrheitlich/mit /fﬂ ..... Stimmen
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Signiert von [ schabler Markus
z CN=Schabler Markus,O=Magistrat Graz,
f ; Zertifikat L=Graz,ST=Styria,C=AT,
t @ | Datum/Zeit 2024-06-26T15:23:20+02:00
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A CN=Weswaldi Lisa,0=Magistrat Graz,
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ZIELVEREINBARUNG

ZERTIFIKAT 4
ENTWURF
Institution: Landeshauptstadt Graz
Adresse: Hauptplatz 1
8010 Graz
Auditbeauftragte/r: Mag. Markus Schabler
markus.schabler@stadt.graz.at
Prozessbegleiter/in: Mag.a Erika Krenn-Neuwirth

Familie & Beruf Management GmbH
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Ubersicht Ziele:

1
2
3
4
5
6
7

Gesundheit und Familie - Gesundheit in Schule und Freizeit, Kinderschutz
Grinraum & Parks

Natur in der Stadt & familienfreundliche Umwelt

Senior: innen Sicherheit im 6ffentlichen Raum

Spielplatze fur unterschiedliche Bediirfnisse adaptieren

Kultur als sinnvolle Freizeitgestaltung und Entwicklungsférderung
Bewuss’(seinsbiidung fiir familienfreundliche Angebote '

Familie & Beruf Management GmbH
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1. Gesundheit und Familie - Gesundheit in Schule und Freizeit,
Kinderschutz

-§ I"' familienfreundlichegemeinde

Gesundheit hat oberste Prioritat. In vielen Familien ist das Thema schon gut in denAlltag integriert. Im Sinne einer

weiteren positiven Entwicklung wird Bewegung im Alltag forciert und gemeinsame Aktivititen und Aktionen bieten
Anreize zum Mitmachen. Teilprojekte:

- Workshops
- Familienliufe weiterfiihren und ausbauen

- Familienaktivitdten (Oma Kind Yoga im Park, Oma/Mutter-Kind-Turnen fir Familien mit Migrationshintergrund: zB.
wochentags, kostenfrei, im Sozialraum, Schulturnsaal etc.)

-wechselnde Schwerpunkt- Aktivitaten der Kinder- und Jugendstadt

Kinderschutz zu Familien bringen

- Aktive Bewusstseinsbildung zur gewaltfreien Erziehung (Beratung, Talk,im Amt) .
- Kinderrechte in breiten Bevélkerungsschichten und in Einrichtungen sowie Familien bekannt machen
- Aktionen in Schulen/ Kindergarten/ Familienstellen/ konsumfreien Zonen (dhnlich dem Projekt "Ist Luisa da"?)

- Pilotprojekt l4uft - Kinderrechte Workshops des Kinderparlaments. Ausrollen: in den nachsten drei Jahren, inklusive
Podcast

Therapieangebote

Spezifische, gesundheitsférdernde Angebote fiir Familien mit Kindern bei Krankheitsbildern wie Adipositas oder
Diabetes. Vermittlung von theoretischen und praktischen Bewegungsinhalten fiir den Allitag.(Wandern, Schwimmkurse,
Ern@hrungsworkshops)

Begleitung von Kindem und Familien mit besondern psychosozialen Bediirfnissen, die aus der Pandemie resultieren
kénnen ( z.B. Familienkompetenzzentrum)

Handlungsfeld:
Betreuung
Gesundheit
Freizeit / Kultur / Sport / Spiel
Menschen mit Behinderung
Migration / Integration
Lebensphase:
Kindergartenkind
Schulerfin
In Ausbildung Stehende/r
Senioren/innen
UNICEF Themenbereich:
Gesundheit
Zustandigkeit Abteilung:
OJA, arztlicher Dienst, ABI, Sportamt
Projektumsetzung (Zeitplanung)
Beginn: 1. Quartal 2025

Familie & Beruf Management GmbH
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Ende: 1. Quartal 2027
Laufende Umsetzung

=ar familienfreundlichegemeinde

Strategischer Fokus:
Bewegung macht Freude und wirkt sich praventiv auf alle Altersklassen aus. Der Grundstein wird in der Kindheit
gelegt. Gesundheit, Prévention, psychisches und physisches Wohlbefinden sind wichtige Elemente um am &ffentlichen
Leben einer Gemeinde einfach, demokratisch und zielorientiert teilnehmen zu kénnen und ein zufriedenstellendes
Erleben zu erméglichen. Das Erkennen von Regeln wird durch den Sport erleichtert und gefordert. Die
Gesundheitsvorsorge und die Selbstfiirsorge sind wesentliche Faktoren in Familie und Gesellschaft.

Familie & Beruf Management GmbH
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2. Griinraum & Parks

Griinraum ist fiir alle stadtischen Bewohner:innen ein wichtiges Thema, wenn es um die Gestaltung des Alltags geht.
Besonders fir Kinder und Jugendliche stellen diese Freirdume eine wichtige, entwicklungsférdernde Umgebung dar.
Die groRe Herausforderung liegt darin, die Bediirfnisse der unterschiedlichen Zielgruppen abzubilden.

- Angebote zielgruppenspezifisch positionieren, Sichtbarmachungdes  bestehenden Angebotes
- Parks und Spielplatze mit Benutzungshinweisen fiir die einzelnen Areale versehen (Aktiv- und Ruhezonen)
- Ungenutzte Wiesenflichen als Spielflache fiir Kinder etablieren und Flachen temporar anmieten

Handlungsfeld:
Kommunale Verwaltung / Politik
Lebensphase:
Kindergartenkind
Schiler/in
In Ausbildung Stehende/r
UNICEF Themenbereich:
Kinderfreundliche Verwaltung und Politik
Zustandigkeit Abteilung:
Abteilung fur Griinraum
Projektumsetzung (Zeitplanung)
Beginn: 1. Quartal 2025
Ende: 1. Quartal 2027
Strategischer Fokus: -
Weiterentwicklung der Absicherung von méglichen Griinraum- und Freizeitflachen innerhalb des Stadtgebiets. Der
Informationsfluss hinsichtlich der bestehenden Angebote wird kontinuierlich verbessert.

Familie & Beruf Management GmbH _
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3.. Natur in der Stadt & familienfreundliche Umwelt

" In den letzten Jahren ist das Thema rund um die Natur und das Klima in allen Bevélkerungsgruppen verstarkt in den
Fokus geriickt. In der wachsenden Stadt Graz hat man bereits viele naturnahe Flachen (wie beispielsweise
Blithwiesen und Co) geschaffen. Diese Flachen haben die Aufenthaltsqualitat im Freien gesteigert.

- Erfiillung der unterschiedlichen Bediirfnisse aller Zielgruppen unter partizipativer Einbindung der Bevdlkerung

- gute Erreichbarkeit des Grinraums im Sinne kurzer Wege

- Gemeinschaftsgartenanlagen und urban gardening als Mittel zur Kommunikation, &ffentlich zuganglich

- ErschlieBung neuer Spielrdume fiir Kinder, wie zB. Spielstraenprojekte, als Maglichkeit zur Kommunikation und
Vernetzung

- Natur als Bildungsraum entwickeln, zB. mittels Naturlehrpfaden, Sommerferienaktionen zum Thema "Natur erleben”
fiir Jugendliche (Workshopreihe NaturElebnisPark), Stadtparkinfo, etc.

Handlungsfeld:

. Bildung
Freizeit / Kultur / Sport / Spiel
Wohnen / Umwelt
Kommunale Verwaltung / Politik
Migration / Integration

Lebensphase:
Kindergartenkind
Schiler/in
In Ausbildung Stehende/r
Generell fir alle Lebensphasen

UNICEF Themenbereich:
Freizeit

Zustindigkeit Abteilung:
Abteilung fur Grinraum, OJA, Holding

Projektumsetzung (Zeitplanung)
Beginn: 4. Quartal 2024
Ende: 1. Quartal 2027
Laufende Umsetzung

Strategischer Fokus:
Die Weiterentwicklung und Gestaltung einer naturnahen Wohnumgebung ist fiir alle Birger:innen, besonders fiir
Kinder und Jugendliche wichtig. Graz ist eine "grine Stadt", hat jedoch Gebiete mit langerem Zugangswegen zu Parks
und Griinland. Ein besonderer Wunsch der Kinder des UNICEF Workshops war die Méglichkeit Spielgelegenheiten in
einer kinderfreundlichen Stadt im Freien zu genieRen und diese auch auf sicheren Radwegen zu erreichen.
Sonstiges:
Férderung der Kooperation zwischen den Abteilungen des Magistrats mit regelmafiigem Fokus auf die familien- und
kinderfreundliche Weiterentwicklung der Stadt.

Familie & Beruf Management GmbH
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4. Senior: innen Sicherheit im offentlichen Raum

Senior:innen weisen ein erhéhtes Sicherheitsbewusstsein auf und reagieren auf individueller Ebene sensibel auf ihre
Umgebung. Eine aktive Teilnahme am Leben der Stadt, ist fur Senior:innen in hohem MaRe von der Gestaltung
offentlicher Rdume (Parks, Verkehr, etc.) abhangig.

- Bewusste Gestaltung von 6ffentlichen Raumen im Sinne der Sicherheit fiir Senior:innen und Menschen mit
Behinderung

- Hinweisschilder in Parks in Bezug auf Ruhe und Entspannung

- Fur ausreichende Beleuchtung sorgen

- Geeignete bzw. seniorengerechte Sitzgelegenheiten (zB. Tratschbank, Ruhebank) fir den intergenerationalen Dialog
aufstellen

- Mehngenerationenparkaehrgenerationenspielplatz

-Ausbau von Sanitéranlagen auf Spielplétzen und offentlichen Platzen | --Barrierefreiheit weiterentwicklen

Handlungsfeld:

Beratung

Soziale Netzwerke

Freizeit / Kultur / Sport / Spiel

Mobilitat / Verkehr

Kommunale Verwaltung / Politik

Menschen mit Behinderung

Migration / Integration
Lebensphase:

Senioren/innen

Generell fir alle Lebensphasen
UNICEF Themenbereich:

Sicherheit (Kinder- und Jugendschutz: Verkehr; Spielanlagen etc.)
Zustindigkeit Abteilung:

Holding, Abteilung fir Griinraum, Stadtplanungsamt, Senior:innenbiiro
Projektumsetzung (Zeitplanung)

Beginn: 1. Quartal 2025

Ende: 1. Quartal 2027

Einmalige Umsetzung

Strategischer Fokus:

Senior:innen sind eine aktive Gruppe im Stadtbild und sie finden entsprechend ihrer Bediirfnisse seniorengerechte

Rahmenbedingungen. Die inhaltliche Anpassung an die jeweilige Generation und generationentbergreifende
Aktivitdten stehen dabei im Fokus.

Familie & Beruf Management GmbH
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5. Spielplatze fiir unterschiedliche Bediirfnisse adaptieren

Spielplatze sind Treffpunkt von Generationen von Kindern. Die Gestaltung steht dabei vor der Herausforderung,
zahlreiche unterschiedliche Bedirfnisse abzubilden und gleichzeitig fur Sicherheit und Sauberkeit zu sorgen.

- Fokus auf intakte Geréte und saubere Platze
‘- Angebote fiir Menschen mit Behinderung wie zB. Rollstuhlkarussell /-trampolin

.- Renovierungsbudgets und Strategie mehrjahrig definieren unter Beriicksichtigung der Bediirfnisse von Kindern -
Larmentwicklung in die Planung einbeziehen, vitale Gemeindegersusche und Ruhezonen ausschildem

- Erhaltung freier Wiesenflachen zur kreativen, allgemeinen Nutzung

- Ausweitung des Projektes "Méarchenbank"

_ Bestehende Aktion fortfiihren: "Kinder erziehen Erwachsene” kein Rauchen auf Spielplétzen (herumliegende
Zigarettenstummel)

- sffentliche Naschgarten und urban gardening — Nutzung selbstorganisiert durch die Birger:innen

- Gemeinsames Miilltraining & Sammelaktion auf Spielplatzen und entlang der Mur

-Ausbau von Sanitaranlagen auf Spielplatzen und offentlichen Platzen

-Barrierefreiheit weiterentwicklen

Handlungsfeld:
Freizeit / Kultur / Sport / Spiel
Wohnen / Umwelt
Kommunale Verwaltung / Politik
Menschen mit Behinderung
Migration / Integration

Lebensphase:
Familie mit S&ugling
Kleinkind bis 3 Jahre
Kindergartenkind
Schiiler/in
In Ausbildung Stehende/r
Senioren/innen

UNICEF Themenbereich:
Sicherheit (Kinder- und Jugendschutz; Verkehr; Spielanlagen etc.)
Zustindigkeit Abteilung:
Abteilung fiir Griinraum, Holding, Sportamt, OKJA, Immobilienabteilung,
Projektumsetzung (Zeitplanung)
Beginn: 1. Quartal 2025
Ende: 1. Quartal 2027
Laufende Umsetzung
Strategischer Fokus:
Im sogenannten "Griinraumjourfix” sind alle relevanten Abteilungen in die Planung und Instandhaltung von
Spielplatzen eingebunden. Dabei steht die effiziente Kostengestaltung und die bedarfsorientierte Planung im
Mittelpunkt.

Familie & Beruf Management GmbH
Audit familienfreundlichegemeinde - Entwurf Seite 8 von 10



-1rfamirienfreundlichegemeinde

6. Kultur als sinnvolle Freizeitgestaltung und Entwicklungsférderung

Die Stadt Graz verfiigt bereits tiber eine grofe Anzahl alters- und genderspezifischer, kultureller Angebote. Die
Herausforderung besteht darin, diese Angebote einer breiten Offentlichkeit zugéanglich zu machen.

- Einzigartige Angebote schaffen, zB. Salon Stolz - generationeniibergreifendes Kulturangebot

- Kulturangebote fiir Familien mit Jugendlichen besonders hervorheben, um Bildung als Option zur Freizeitgestaltung
zu erdffnen

- Bibliotheksangebote bekanntmachten, zB. als Lernraum fur Hausaufgaben nutzen

- Jugendzentren mit speziellen Schwerpunkten (Video- und Tonstudio, Kreativwerkstatt, Girls only)

- Kooperation mit Universitaten (Kunstuni, TU)

- Kostenlose Filmvorfilhrungen im 6ffentlichen Raum bieten Vernetzungsmaglichkeiten fir Jugendliche

- Kostenlose Jugenddisco (Safe Space, konsumfreier Raum) als Treffpunkt fiir Teenager

- Bewerbung auf unterschiedlichen Kanslen

Handlungsfeld:
Soziale Netzwerke
Bildung
Freizeit / Kultur / Sport / Spiel
Kommunale Verwaltung / Politik
Lebensphase:
Kindergartenkind
Schillerfin
In Ausbildung Stehende/r
UNICEF Themenbereich:
Bildung
Zustdndigkeit Abteilung:
OJA, Kulturamt, Abteilung fir Kommunikation
Projektumsetzung (Zeitplanung)
Beginn: 4. Quartal 2024
Ende: 1. Quartal 2027
Wiederkehrende Umsetzung
Strategischer Fokus:
Die Méglichkeiten fiir niederschwellige Kommunikation missen gezielt ausgebaut werden. Junge Menschen haben ein
sehr stark online-orientiertes Verhalten und sprechen speziell auf Social-Media und webbasierte Anwendungen an,
Sonstiges:
Kooperationen mit Schulen, Religionsgemeinschaften, Migrantenbverbanden etc weiter ausbauen

Familie & Beruf Management GmbH
Audit familienfreundlichegemeinde - Entwurf Seite 9 von 10




B I"' familienfreundlichegemeinde

7. Bewusstseinsbildung fiir familienfreundliche Angebote

Der Auditprozess wird tiber die nachsten Jahre im Sinne der Qualitatssicherung weiter bearbeitet und die Vermarktung
innerhalb der Amter des Magistrats und die Kommunikation zu den Biirger:innen wird dabei ausgebaut.

- ein regelmaRiger Austausch innerhalb der Querschnittsamter erfolgt zumindest einmal jéhrlich im Sinne eines
Vernetzungstreffens

_interne und externe Bewusstseinsbildung fir das breite Angebot der verschiedenen Amter

- auffallige Kampagne zur Bewerbung der familien- und kinderfreundlichen Stadt (Lokale Werbetréger und Soziale
Medien nutzen)

Handlungsfeld:
Beratung .
Soziale Netzwerke
Bildung
Freizeit / Kultur / Sport / Spiel
Kommunale Verwaltung / Politik
Migration / Integration
Lebensphase:
Generell fur alle Lebensphasen
UNICEF Themenbereich:
Kinderfreundliche Verwaltung und Politik
Zustindigkeit Abteilung:
alle Magistratsabteilungen
Projektumsetzung (Zeitplanung)
Beginn: 1. Quartal 2025
Ende: 1. Quartal 2027
Wiederkehrende Umsetzung
Strategischer Fokus:
Information zu ‘den zahlreichen Serviceangeboten werden niederschwellig von Biirger:innen gefunden. Mit den
eingesetzten Kommunikationsmitteln werden alle Burger:innen mit ihren unterschiedlichen Bedurfnissen und
Kompetenzen erreicht.
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Das staatliche Giitezeichen fiir die Zukunft Threr Gemeinde

- Externe Richtlinie fur die Auditierung

und Re-Auditierung
Stand Oktober 2012
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Externe Richtlinie
fiir die Auditierung und Re-Auditierung

zum Audit familienfreundlichegemeinde
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T PRAAMBEL

Das Bundesministerium fir Wirtschaft, Familie und Jugend (BMWFJ) hat gemaB
BGBI I Nr. 3/2006 idF BGBI I Nr. 91/2007 u.a. das Management von MaBnahmen
sur Vereinbarkeit von Familie und Beruf an die Familie & Beruf Management
GmbH (FBG) ubertragen. Im Rahmen dieser familienpolitischen Agenden bietet
die FBG 6sterreichischen Stadten, (Stadt- und Markt-) Gemeinden und Bezirken
mit gewahlten Volksvertretungen (idF Gemeinden genannt) die Maoglichkeit eines
Auditierungsverfahrens zur bedarfsgerechten Weiterentwicklung der
generationenspezifischen und generationenubergreifenden Familien- und Kinder-
freundlichkeit. Gemeinden einer Region, die am Audit familienfreundliche-
gemeinde teilnehmen, kénnen auch das Audit familienfreundlicheregion
durchfithren (s. Punkt 7. Audit familienfreundlicheregion).

2. ZIEL UND INHALT DER RICHTLINIE

Die vorliegende Richtlinie regelt die einheitliche Durchfihrung des Audit
familienfreundlichegemeinde in Osterreich und gibt die Mindeststandards far die
einheitliche Durchfithrung des Audit familyfriendlycommunity in Europa vor.

Mit Einhaltung der Richtlinie wird der Gemeinde das Grundzertifikat bzw.
Zertifikat zum Audit familienfreundlichegemeinde bzw. Audit familyfriendly-
community verliehen.

Die vorliegende Richtlinie regelt dartber hinaus die Zusammenarbeit zwischen
der Familie & Beruf Management GmbH (FBG) und den fur die Durchfiihrung des
Audits verantwortlichen Prozessbegleiter/innen, Zertifizierungsstellen und deren
Gutachter/innen. Orientiert am Ablauf des Auditierungsprozesses wird erlautert,
welche Aufgaben fir die Auditbeauftragten, Prozessbegleiter/innen und
Gutachter/innen in den jeweiligen Phasen anfallen.

Das Audit zielt damit auf einen Prozess ab, in dem Ziele und MaBnahmen einer
familienfreundlichen und generationengerechten Gemeindepolitik definiert und
umgesetzt werden. Die Gemeinde kann sich somit einerseits als attraktiver
Arbeitgeber und Standort positionieren, andererseits ist auch fur die
Gemeindebirger/innen ein bedarfsgerechtes und umfassenderes Angebot an
familienfreundlichen MaBnahmen zu erwarten.
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3. DAS AUDIT FAMII LIENFREUNDLICHEGEMEINDE

Als Audit werden allgemein Verfahren bezeichnet, die dazu dienen,
Prozessabléufe zu analysieren und zu systematisieren (lat. audire: héren,
zuhdren, Anhérung). Die Einbindung der Offentlichkeit ist daher ein wesentlicher
Baustein des Audit familienfreundlichegemeinde.

3.1 Ziel des Audit familienfreundlichegemeinde

Ziel des Audit familienfreundlichegemeinde ist, die Attraktivitdt der Gemeinde als
lebenswerter Standort fiir Familien, Kinder, Senioren/innen und Unternehmen zu
steigern. Diese Standortattraktivitat wirkt sich auch positiv auf die Gemeinde als
Wirtschaftsstandort aus.

Der Auditprozess unterstiitzt die Gemeinde bei
e der Feststellung vorhandener familienfreundlicher MaBnahmen
(IST- Wertanalyse)
* der Erhebung bedarfsgerechter MaBnahmen unter Einbindung der
Offentlichkeit
e der Formulierung und Umsetzung von konkreten MaBnahmen
(Festlegung des SO LL-Werts)

Das Audit familienfreundlichegemeinde dient als Controlling Instrument:

* Prozessbeobachtung (MaBnahmen werden hinsichtlich Umsetzung und
Wirksamkeit sichtbar gemacht)

e Erkennen wvon Optimierungspotentialen (Erhebung der effizienten
Mittelverwendung, sowie von Uber- und Unterversorgung, Vernetzung von
Akteuren und Angeboten etc.)

* Entwicklungsbeobachtung (demografische Entwicklung, wirtschaftliche
Entwicklung, soziale Trends etc.)

Um Familienbewusstsein auch langfristig in der Gemeinde zu verankern, werden
durch den Auditierungsprozess auf Basis des erhobenen IST-Werts konkrete Ziele
und MaBnahmen erarbeitet.

Das Audit familienfreundlichegemeinde ist in allen &sterreichischen Gemeinden

anwendbar. Durchgefiihrt wird das Audit familienfreundlichegemeinde auf Ebene
der gesamten Gemeinde. FEine Ausnahme bilden Stadte, in denen die
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Stadtverfassung Bezirksvertretungen mit eigenem Statut vorsieht. Hier ist es
auch mdglich, einzelne Gemeindebezirke zu auditieren.

3.2 Struktur des Audit familienfreundlichegemeinde

Im Rahmen der Auditierung wird der IST-Wert der vorhandenen
familienfreundlichen Angebote erfasst. AnschlieBend wird mit Hilfe des
Projektberichtes systematisch das individuelle, generationengerechte
Entwicklungspotenzial der jeweiligen Gemeinde analysiert.

Folgende acht Lebensphasen sind entscheidend:
1. Schwangerschaft und Geburt
. Familie mit Saugling
. Kleinkind bis 3 Jahre
. Kindergartenkind
. Schiler/in
. in Ausbildung Stehende/r
. nachelterliche Phase (Beziehung GroBeltern/Kinder/Enkel)
. Senior/innen

o N U wN

Menschen mit besonderen Bedurfnissen, mit Migrationshintergrund und
Menschen in sozial schwierigen Situationen sind in jeder Lebensphase zu
beriicksichtigen.

4. AKTEURE UND GREMIEN

Neben der betreffenden Gemeinde, die am Audit teilnimmt, sind eine Reihe von
weiteren Akteuren und Gremien in den Auditierungsprozess involviert. Dazu
s3hlen das Bundesministerium fir Wirtschaft, Familie und Jugend, die FBG, das
Audit-Kuratorium sowie die Prozessbegleiter/innen und Gutachter/innen.

4.1 Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft, Familie und Jugend ist Trager der
geschiitzten Marke Audit familienfreundlichegemeinde sowie der europaweit
geschutzten Marke familyfriendlycommunity und berechtigt, diese Marke zu
fuhren und Lizenzen an andere europdische Lander zu vergeben.
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Die Republik Osterreich, vertreten durch den/die zustandige/n
Bundesminister/in, verleiht der Gemeinde im Rahmen eines Festaktes, der
einmal pro Jahr stattfindet, die Grundzertifikate und die Zertifikate zum Audit
famiﬁenfreundffchegemeinde/famﬁyfrfend!ycommunfty.

4.2 Familie & Beruf Management GmbH - Zulassungsstelle

Die strategische Ausrichtung und organisatorische Abwicklung des Audit
familienfreundlichegemeinde erfolgt durch die FBG, die fir den einheitlichen
Ablauf der Auditierung verantwortlich ist. Zu ihren Aufgaben gehdért es unter
anderem, das Instrumentarium kontinuierlich zu optimieren und das Audit
familienfreundlichegemeinde auf breiter Ebene zu institutionalisieren.

Die FBG ist fur die Erteilung der Grundzertifikate und der Zertifikate zustandig.
Die FBG informiert das Bundesministerium fir Wirtschaft, Familie und Jugend
Uber jene Gemeinden, die den Auditierungsprozess erfolgreich umgesetzt haben
und denen das Grundzertifikat bzw. das Zertifikat erteilt worden ist.

Flr die operative Umsetzung des Audits kann die FBG Vertragspartner
heranziehen. Weitere Informationen hierzu kdnnen dem entsprechenden
Informationsteil auf www.familieundberuf.at enthommen werden. '

4.3 Audit-Kuratorium

Zu Zwecken der Qualitatssicherung und zur Beratung Uber die Abnahme der
Gutachten richtet die FBG ein Audit-Kuratorium ein, das grundsatzlich viermal
jahrlich tagt und auf Basis der Gutachten der Zertifizierungsstelle(n) sowie des
Projektberichtes der Gemeinde iiber deren Zertifizierung berét.

4.4 Prozessbegleiter/innen

Prozessbegleiter/innen im Sinne dieser Richtlinie sind Einzelpersonen, die in
Osterreich tatig sind und den Anforderungen dieser Richtlinie entsprechen.
Der/Die Prozessbegleiter/in ist erst dann zur Durchfihrung von Auditierungen
berechtigt, wenn er/sie von der FBG bzw. dem/der mit der operativen
Abwicklung betrauten Partner/in eine schriftliche Zulassung erhalten hat,
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Die FBG bzw. der/die mit der operativen Abwicklung betraute Partner/in stellt
den Gemeinden - nach MaBgabe der finanziellen Mittel, fur bis zu maximal 24
Stunden - eine/n Prozessbegleiter/in zur Verfiigung. Der/Die Prozessbegleiter/in
fiihrt die Gemeinde in die Prozessschritte und Dokumente ein und steht beratend
sur Seite. Die Prozessbegleitung ist verpflichtend in einem MindestmaB von acht
Stunden wahrzunehmen. Weitere sechzehn Stunden Prozessbegleitung kénnen
auf Antrag bei der FBG bzw. dem/der mit der operativen Abwicklung betrauten
Partner/in in Anspruch genommen werden. Das Stundenkontingent muss von der
Gemeinde in der Phase der Grundzertifizierung in Anspruch genommen werden.
Eine Verlagerung in die Umsetzungsphase ist nicht méglich.

4.5 Zertifizierungsstelle

Zur  Sicherstellung der richtlinienkonformen Umsetzung des  Audit
familienfreundlichegemeinde  wird  die Auditierung durch  unabhdngige
Zertifizierungsstellen gepriift. Mit diesen Zertifizierungsstellen schlieBt die FBG
einen Lizenzvertrag ab. Die lizenzierten Zertifizierungsstellen werden ins
Lizenzverzeichnis der FBG aufgenommen. Das Lizenzverzeichnis wird der
Offentlichkeit in geeigneter Weise zugénglich gemacht.

5. ABLAUF DER AUDITIERUNG (GRUNDZERTIFIKAT)

Im Folgenden werden die einzelnen Schritte der Auditierung zur Erlangung des
Grundzertifikats zum Audit familienfreundlichegemeinde dargestellt. Diese
Vorgaben sind fir eine erfolgreiche Auditierung einzuhalten.

Die Auditierung zum Grundzertifikat hat innerhalb von neun Monaten ab
Gegenzeichnung der Teilnahmevereinbarung durch die FBG zu erfolgen.
Begriindete Abweichungen sind schriftlich mit der FBG abzustimmen. Der weitere
Prozess bis zur Vergabe des Zertifikats dauert drei Jahre.

Der Auditierungsprozess fur das Audit familienfreundlichegemeinde besteht bis
zur Erlangung des Grundzertifikats aus folgenden Prozessschritten:
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5.1 Auditseminare fiir die Gemeinden

In den von der FBG bzw. dem/der mit der operativen Abwicklung betrauten
Partner/in organisierten Auditseminaren wird interessierten Gemeinden das Audit
familienfreundlichegemeinde vorgestellt und die Zielsetzungen und Instrumente
sowie die Vorgehensweise vermittelt. Weiters werden die Gemeinden Uber
mogliche Unterstiitzungsleistungen durch die FBG und die jeweiligen
Landesfamilienreferate informijert.

Als Teilnehmer/innen am Auditseminar sind folgende Personen, die (iber eine
Entscheidungsbefugnis verfiigen sollten, zugelassen:

e Blrgermeister/innen

* Vizeblrgermeister/innen

e Familienausschussmitglieder

* Politische Gemeindevertreter/innen
¢ Gemeindebedienstete

Die Auditseminare werden von der FBG bzw. dem/der mit der operativen
Abwicklung betrauten Partner/in organisiert und durchgefiihrt.
Anmeldungsformulare werden von der FBG bzw. dem/der mit der operativen
Abwicklung betrauten Partner/in zur Verfiigung gestellt und sind dort wieder
einzubringen. Die Teilnehmer/innen erhalten eine Teilnahmebestatigung, die
nach 18 Monaten ihre Giiltigkeit verliert. Diese Bestatigung gilt innerhalb der 18

Monate bei der Begutachtung als Nachweis fir die Teilnahme an einem
Auditseminar.

Inhalte des Auditseminars:

* Vorstellung der Trégerstrukturen und Aufgabenverteilung

e Aufgaben der FBG bzw. des/der mit der operativen Abwicklung betrauten
Partners/in

¢ Definition "Audit"

* Ziel und Leistungen des Audits

* Vorteile des Audits fiir die Gemeinde

* Teilnahmeberechtigung

* Umsetzungsschritte

* Re-Auditierung

* Exkurs: Interkommunale Zusammenarbeit

¢ Unterstitzungsleistungen im Rahmen des Auditprozesses
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« Offentlichkeitsarbeit und Corporate Design

e Kosten

¢ Datenbank

e Workshop "Ideenfindungsprozess” anhand der Lebensphasen
« Vorstellung von ,good practices" auditierter Gemeinden

5.2 Gemeinderatsbeschluss und Vereinbarung iiber die Teilnahme am
Audit familienfreundlichegemeinde

Die FBG schlieBt mit der Gemeinde eine Vereinbarung Uber die Teilnahme am
Audit familienfreundlichegemeinde ab. In dieser Vereinbarung wird festgehalten,
dass der Auditierungsprozess innerhalb von neun Monaten abzuschlieBen ist. In
Aushahmefillen kann schriftich bei der FBG um eine begriindete
Fristverlangerung angesucht werden. Es besteht kein Rechtsanspruch auf
Gewidhrung einer Fristverldngerung. Diese Vereinbarung wird von der FBG in die
Datenbank eingepflegt. Voraussetzung zur  Teilnahme am Audit
familienfreundlichegemeinde ist der Besuch eines Auditseminars durch eine/n
Gemeindevertreter/in und ein  Beschluss  der jeweiligen  gewahlten
Volksvertretung (idF Gemeinderat genannt) zur Durchflhrung des Audits. Die
jeweiligen Landesfamilienreferate werden von der FBG Uber den Abschluss der
Teilnahmevereinbarungen informiert.

5.3 Zuteilung der Prozessbegleitung

Nach Gegenzeichnung der Teilnahmevereinbarung durch die FBG wird der
Gemeinde von der FBG bzw. dem/der mit der operativen Abwicklung betrauten
Partner/in im Rotationsprinzip eine Prozessbegleitung zugeteilt. Nach Beendigung
der Prozessbegleitung wird die Anzahl der getatigten Stunden auf dem Formular
von der Gemeinde und dem/der Prozessbegleiter/in bestatigt.

5.4 Auditbeauftragte/r

Fiir die Zeit der Auditierung (Grundzertifikat) und Umsetzung (innerhalb von drei
Jahren) wird in der Gemeinde ein/e Auditbeauftragte/r ernannt. Aufgabe des/der
Audit-Beauftragten ist es, Ansprechpartner/in far Prozessbegleiter/innen und die
Zertifizierungsstelle / die Gutachter/innen sowie fir die FBG bzw. den/die mit der
operativen Abwicklung betraute/n Partner/in zu sein. Weitere Aufgaben sind, das
Audit familienfreundlichegemeinde gemeindeintern zu koordinieren sowie die
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Prozesse und - Ergebnisse mit der jeweiligen Projektgruppe abzustimmen.
Dem/Der Auditbeauftragten obliegt es, den IST-Wert der familienfreundlichen
MaBnahmen vor dem Auditierungsworkshop entsprechend zu dokumentieren.
Darlber hinaus ist der/die Auditbeauftragte fir die Erstellung der jahrlichen
Berichterstattung verantwortlich, Der/Die Audit-Beauftragte kann an einem von
der FBG bzw. dem/der mit der operativen Abwicklung betrauten Partner/in
angebotenen Netzwerktreffen teilnehmen.

5.5 Vertrag mit dem/der Prozessbegleiter/in (Prozessbegleitung)

Geschulte Prozessbegleiter/innen schlieBen mit der FBG bzw. dem/der mit der
_operativen Abwicklung betrauten Partner/in einen entsprechenden
Rahmenwerkvertrag, der die Zulassung regelt und die vorliegenden Richtlinien
zum Bestandteil hat. Die Prozessbegleiter/innen werden der zu auditierenden
Gemeinde zugeteilt. Die Zuteilung erfolgt unter Sicherstellung der regionalen
Ausrichtung der Prozessbegleitung. Der Zeitraum zwischen Zuteilung und Beginn
der Auditierung darf nicht ldnger als zwei Monate sein. In Ausnahmeféllen kann
schriftlich bei der FBG um eine zu begriindende Fristverlangerung angesucht
werden. Es besteht kein Rechtsanspruch auf Gewadhrung einer Fristverlangerung.
Die Prozessbegleiter/innen diirfen nur Gemeinden auditieren, zu denen er/sie in
keinem Dienstverhaltnis stehen. Der/Die Prozessbegleiter/in fiihrt die Auditierung
entsprechend der Richtlinien zum Audit familienfreundlichegemeinde in der
jeweils geltenden Fassung durch.

5.6 Anmeldung der Auditierung in der Datenbank

Nach Abschluss der Teilnahmevereinbarung mit einer Gemeinde wird der Zugang
zur Datenbank freigeschaltet. Die Unterlagen zur Durchfiihrung der Auditierung
stehen im Login-Bereich unter der Rubrik "Hintergrundinformationen” zur
Verfligung. Der/Die Prozessbegleiter/in und der/die Auditbeauftragte haben die
Unterlagen aus dem Login-Bereich in der jeweils vorgegebenen Fassung und im
vorgegebenen Corporate Design zu verwenden. Die Eingaben in die Audit-
Datenbank missen vom/von der Auditbeauftragten wahrheitsgemaB, rechtzeitig
und auss'agekréftig getatigt werden. Sollten sich Termine dandern, sind diese in
der Datenbank zu aktualisieren.
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5.7 Projektstart mit Offentlichkeitsarbeit

Die Teilnahme der Gemeinde am Audit ist den Gemeindebiirger/innen bekannt zu
geben, sie sind ber Inhalt und Ablauf des Audits zu informieren. Dies hat
jédenfalls durch eine Bekanntmachung auf der Homepage und in der
Gemeindezeitung zu erfolgen. Weiters kann dies durch Informationen in Schulen
und Kindergarten, Eltern- und Sportvereinen, den Aushang von Plakaten, die
Abhaltung von Informationsveranstaltungen, einen Tag der offenen TUr,
Information anlésslich von Kultur- und Festveranstaltungen (z.B. Feuerwehrfest)
etc. erfolgen. Unterstitzend wird der Gemeinde von der FBG bzw. dem/der mit
der operativen Abwicklung betrauten Partner/in ein ,Startpaket® flur die
Affentlichkeitsarbeit zur Verfigung gestellt. Im Rahmen der Begutachtung am
Ende des Auditprozesses wird geprift, ob mindestens funf MaBnahmen im
Bereich der Offentlichkeitsarbeit erfolgt sind.

5.8 Bildung einer reprasentativen Projektgruppe

Zur Durchfiihrung des Audit familienfreundlichegemeinde wird in der Gemeinde
eine Projektgruppe gebildet. Dabei muss darauf geachtet werden, dass alle
Interessengruppen, welche mit Familienangelegenheiten in der Gemeinde befasst
sind, sowie Gemeindeblrger/innen aus verschiedenen Lebensphasen bestmdglich
miteinbezogen werden. Die Teilnehmer/innen sollen im Hinblick auf Alter, Beruf
und Familienstand reprasentativ fur die Gemeinde sein und daran interessiert
sein, an der Umsetzung familienfreundlicher Kommunalpolitik — aktiv
mitzuarbeiten. Weiters ist eine politisch ausgewogene Zusammensetzung der
Projektgruppe anzustreben. Teilnehmen missen auf jeden Fall auch Personen
mit Entscheidungsbefugnis auf Gemeindeebene.

Der Projektgruppe sollen maximal 15 Personen angehdren. Begriindete
Abweichungen sind schriftlich mit der FBG bzw. dem/der mit der operativen
Abwicklung betrauten Partner/in abzustimmen. Die Projektgruppe muss sich
jedenfalls zusammensetzen aus (soweit in der Gemeinde vorhanden):

e Birgermeister/in, Vizeblirgermeister/in, Amtsleiter/in

e Vertreter/innen des Gemeinderats (aller politischen Parteien)

« Projektleiter/in = Auditbeauftragte/r der Gemeinde

e Mitglied des Familienausschusses

(oder eine Person, die fur Familienangelegenheiten zustandig ist)
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» Elternvertreter/innen (eine Mutter und ein Vater von je einem 0-6
jdhrigen Kind und/oder einem schulpflichtigen Kind und/oder eines/r in
Ausbildung befindlichen Jugendlichen)

* Seniorenbeauftragte/r (oder eine Person ab 60 Jahren)

¢ Behindertenvertrauensperson bzw. Behindertenbeauftragte/r (oder eine
Person, die fur Behindertenangelegenheiten zustandig ist)

Folgende weitere Personengruppen missen eingebunden werden:

» Vertreter/innen der Jugend (Jugendliche/r 14-24 Jahre; z.B. Schul-

sprecher/in)

* Vertreter/innen fiir Kinder- und Jugendangelegenheiten (z.B. Kinder-
und Jugendanwaltschaft)
Vertreter/innen von Ausbildungsstitten und Betreuungseinrichtungen
(z.B. Kindergarten, Volksschule, Hauptschule, Hort etc.)
Expert/innen (je eine Person nach Bedarf fir Wohnraum, Verkehr,
Freizeitaktivitdten, Infrastruktur, Umweltschutz, Gesundheit)
* Personen, die im sozialen Bereich tatig sind
Vertreter/innen von staatlich anerkannten Glaubensgemeinschaften
Vertreter/innen von NGOs (Familienorganisationen, Vereine)

5.9 IST-Workshop

Beim ersten Workshop der Projektgruppe  werden familienfreundliche
MaBnahmen und Leistungen der Gemeinde analysiert, systematisiert und somit
ein IST-Wert festgelegt. Dieser IST-Wert bildet die bereits in der Gemeinde
vorhandenen familienfreundlichen MaBnahmen und Leistungen ab. Zur
Ermittlung des Werts sollen vorab Informationen (iber bereits umgesetzte
MaBnahmen in der Gemeinde und/oder in den diversen Vereinen in der
Gemeinde eingeholt werden.

Inhalte des IST-Workshops sind jedenfalls:

1. Ablauf des IST-Workshops vorstellen; Vorstellung der Lebensphasen

2. Zusammenstellung vorhandener familienfreundlicher MaBnahmen in der
Gemeinde

3. Bearbeitung des Projektberichts (IST-Wert)

4. Beschluss zur Vorgehensweise betreffend die Einbeziehung der
Gemeindeblrger/innen

5. Besprechung der weiteren Vorgehensweise
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Der Ablauf des IST-Workshops wird von dem/der Auditbeauftragten in einem
ausfihrlichen  Protokoll festgehalten. Dieses ist wvon allen Projekt-
gruppenmitgliedern durch ihre Unterschrift zu bestatigen und in der Datenbank
hochzuladen. Grundsatzlich missen alle Mitglieder der Projektgruppe am IST-
Workshop teilnehmen. Eine Abwesenheit ist im Protokoll zu begriinden.

5.10 Einbeziehung der Gemeindebiirger/innen (aller Generationen)

Die Gemeindebiirger/innen aller Generationen sind zur Feststellung eines
etwaigen Bedarfs an familienfreundlichen MaBnahmen mit einzubeziehen.
Dies kann entweder durch direkte Teilnahme in der Projektgruppe erfolgen oder
in Form von generationenspezifischen Gespréachs- und Diskussionsrunden.

Weitere Beispiele:
— Projektarbeiten in Kindergérten und Schulen
- Zeichenwettbewerbe
_ Ideenpostkasten - Ideenwettbewerb
- Einbeziehung der Wirtschaft
— Arbeitskreise
- etc.

5.11 SOLL-Workshop

Die Abhaltung des SOLL-Workshops der Projektgruppe dient der Festlegung des
TATSACHLICHEN Bedarfs und des daraus abzuleitenden SOLL-Werts. Dabei
werden konkrete Bereiche definiert, die dahingehend tiberpriift werden, ob das
bestehende Angebot familiengerecht ist bzw. welche Verbesserungen von den
Betroffenen (bezogen auf die 8 Lebensphasen) gewinscht werden und in
weiterer Folge auch umsetzbar sind. Die Bericksichtigung von allen
Generationen (8 Lebensphasen der Gemeindeblrger/innen) ist dabei besonders
zu beachten.

Inhalte des SOLL-Workshops:
o Feststellung des tatséchlichen Bedarfs
e Formulierung konkreter MaBnahmen
e FErstellung der MaBnahmenvorschldge und deren Priorisierung
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Der Ablauf des SOLL-Workshops wird von dem/der Auditbeauftragten in einem
ausfihrlichen  Protokoll festgehalten. Dieses ist von allen Projekt-
gruppenmitgliedern durch ihre Unterschrift zu bestdtigen und in der Datenbank
hochzuladen. Grundsatzlich miissen alle Mitglieder der Projektgruppe am SOLL-
Workshop teilnehmen. Eine Abwesenheit ist im Protokoll zu begriinden.

5.12 Gemeinderatsbeschluss zur Umsetzung von MaBnahmen

Nach Abhaltung des SOLL-Workshops miissen dem Gemeinderat die
MaBnahmenpldne vorgelegt werden. Der Gemeinderat legt verbindlich fest,
welche der vorgeschlagenen MaBnahmen im Laufe der n&chsten drei Jahre
umgesetzt werden. Hierbei miissen zumindest drei MaBnahmen aus drej
verschiedenen Lebensphasen und deren Finanzierung verbindlich beschlossen
werden. Der/Die Auditbeauftragte erstellt auf  Grundlage dieses
Gemeinderatsbeschlusses die Zielvereinbarung mit konkreten Zeit- und
Umsetzungspldnen. Die Zielvereinbarung muss vom/von der Blrgermeister/in
unterzeichnet werden wund ist in der Datenbank hochzuladen. Der
Gemeinderatsbeschluss zur Umsetzung von MaBnahmen im Rahmen des Audits

ist eine der Voraussetzungen fiir die Freigabe des Auditprozesses zur
Begutachtung.

5.13 Zuteilung der Zertifizierungsstelle

Die FBG bzw. der/die mit der operativen Abwicklung betraute Partner/in teilt vor
Abschluss des Auditierungsprozesses nach dem Rotationsprinzip und unter
Sicherstellung der regionalen Ausrichtung eine Zertifizierungsstelle aus dem von
der FBG gefiihrten Verzeichnis der lizenzierten Zertifizierungsstellen zu.

5.14 Abschluss der Auditierung

Die Auditierung gilt als abgeschlossen, sobald die Gemeinde die Dokumentation
in der Datenbank fiir die Begutachtung freigegeben hat. Dies hat innerhalb von
neun Monaten nach Unterfertigung der Teilnahmevereinbarung durch die FBG zu
erfolgen. Sollte sich der Abschluss der Auditierung wegen eines noch fehlenden
Gemeinderatsbeschlusses oder aufgrund anderer noch nicht vollsténdiger
Unterlagen verzégern, so kann die Gemeinde unter Angabe von Griinden eine
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Fristverlangerung bei der FBG beantragen. Es besteht kein Rechtsanspruch auf
Gewahrung einer Fristverlangerung.

5.15 Begutachtung

Die Begutachtung erfolgt durch eine/n von einer lizenzierten Zertifizierungsstelle
im Rotationsprinzip entsandte/n Gutachter/in auf Basis der in der Datenbank von
dem/der Auditbeauftragten freigegebenen Dokumentation. Der/Die Gutachter/in
tiberpriift zunachst die Einhaltung der formalen Kriterien der Richtlinien.

Zusatzlich wird gepriift, ob und wie (sofern noch nicht vorhanden) Strukturen
geschaffen werden konnen, die sicherstellen, dass die Bevdlkerung fortlaufend
iiber die familienfreundlichen Angebote informiert wird (Offentlichkeitsarbeit)
bzw. die Moglichkeit hat, Ruckmeldungen zur Passgenauigkeit und
Bedarfsgerechtigkeit der angebotenen MaBnahmen zu geben. Weiters wird
begutachtet, ob die im Rahmen des Audit familienfreundlichegemeinde gesetzten
Ziele und MaBnahmen zur Verbesserung einer familienfreundlichen
Gemeindepolitik  hinreichend  sind und deren Umsetzung laut der
Zielvereinbarung realistisch ist.

Der/Die Gutachter/in stellt daraufhin ein aussagekraftiges, begriindetes und
gemeindeindividuelles Gutachten aus, das mit Datum und Namen des/der
Gutachters/in sowie der Unterschrift des/der Leiters/in der Zertifizierungsstelle
zu versehen ist.

Der/Die Gutachter/in kann seine/ihre  Entscheidung Uber den Vorschlag zur
Erteilung des Grundzertifikats mit Auflagen verbinden wie z.B. spezifische
Entwicklungen in der jahrlichen Berichterstattung zu dokumentieren. Fehlt eine
Unterlage oder gewinnt der/die Gutachter/in den Eindruck, dass der ermittelte
SOLL-Wert fir die Erteilung eines Grundzertifikats nicht ausreichend ist und eine
Verbesserung machbar und sielfiihrend erscheint, erteilt der/die Gutachter/in zur
Uberarbeitung eine Frist von max. drei Monaten ab Erstbegutachtung. Der/Die
Gutachter/in hat die Mangel zu bezeichnen. Entspricht das Ergebnis auch nach
Umsetzung der Alternativen nicht den Anforderungen dieser Richtlinie, ist der
Auditierungsprozess fehlgeschlagen. Die entsprechende Entscheidung der FBG ist
endgultig.
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5.16 Beratung im Audit-Kuratorium

Das von der FBG eingerichtete Audit—Kuratorium berat Uber die Erteilung des
Grundzertifikats. Diese Beratungen erfolgen grundsatzlich viermal jahrlich. Die
entsprechenden Termine finden sich auf den Internetseiten der FBG
(www.famiIieundberuf.at). Damit die jeweiligen Gutachten und weiteren
Unterlagen bei einem dieser Beratungstermine berlicksichtigt werden kénnen,
hat die Freigabe der Dokumente in der Datenbank acht Wochen vor der Sitzung
des Auditkuratoriums zu erfolgen. '

Stellt das Audit-Kuratorium Mangel bei der Begutachtung fest, kann die
Zertifizierungsstelle aufgefordert werden, diese Méngel beseitigen zu lassen. Die
Beratung Uber die Gemeinde wird vertagt und in der folgenden Sitzung des
Audit-Kuratoriums wieder aufgenommen. Findet keine Sitzung des Audit-
Kuratoriums vor der jahrlichen Zertifikatsverleihung statt, kann die Gemeinde
erst bei der ndchsten Zertifikatsverleihung teilnehmen.

Sollte das Audit-Kuratorium zum Schluss gelangen, dass der Audit-Prozess in
einer Gemeinde fehlgeschlagen ist, muss die Gemeinde den Auditierungsprozess
erneut durchfiihren. Bei weniger gravierenden Méngeln kann die Entscheidung
Uber die Erteilung des Grundzertifikats mit der Auflage verbunden werden, die
geforderten Verbesserungen in der jahrlichen Berichterstattung (s.u.) zu
dokumentieren.

5.17 Verleihung des Grundzertifikats

Nach Empfehlung zur Erteilung des Grundzertifikats durch das Audit-Kuratorium,
informiert die FBG das zustandige Bundesministerium tber jene Gemeinde, der
das Grundzertifikat erteilt worden ist. Das Grundzertifikat wird in weiterer Folge
durch die FBG Ubermittelt und ist mit dem Datum der Erteilung giiltig. Das
Grundzertifikat bescheinigt, dass sich die Gemeinde dem Prozess der Auditierung
gestellt und weiterflihrende Ziele und MaBnahmen zur Verwirklichung einer
familienfreundlichen Gemeindepolitik erarbeitet hat. Diese Ziele und MaBnahmen
sind in den auf die Erteilung des Grundzertifikats folgenden drei Jahren
umzusetzen. Die feierliche Verleihung des Grundzertifikats erfolgt grundsatzlich
einmal jahrlich durch den/die jeweils zustandige/n Bundesminister/in.

Mit dem Grundzertifikat zum Audit familienfreundlichegemeinde erhilt die
Gemeinde das Recht, das &sterreichische Gutezeichen sowie das europdische
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Giitezeichen familyfriendlycommunity auf Verdffentlichungen, Druckschriften,
Produkten sowie zu allgemeinen Kommunikationszwecken zu verwenden. Die
Giltigkeit des Grundzertifikats betrégt grundsétzlich drei Jahre, beginnend mit
dem Datum der Erteilung durch die FBG.

Die jeweiligen Landesfamilienreferate werden Uber die Erteilung des
Grundzertifikats durch die FBG informiert.

5.18 Umsetzung von MaBnahmen

Innerhalb von drei Jahren ab Erteilung des Grundzertifikats sind die
beschlossenen MaBnahmen von der Gemeinde umzusetzen. Dies wird mittels
einer jéhrlichen Berichterstattung der auditierten Gemeinde dokumentiert. Die
Gemeinde ist fur die Dauer der Giltigkeit des Grundzertifikats verpflichtet,
einmal jahrlich ab Erteilung durch die FBG unaufgefordert die "Jahrliche
Berichterstattung" einzureichen. Die entsprechende Vorlage wird der Gemeinde
von der FBG in der Datenbank zur Verflgung gestellt.

6. ZERTIFIKAT - EVALUIERUNG

Nach Ablauf einer Frist von insgesamt drei Jahren ab Erteilung des
Grundzertifikats ist die Uberprufung der Umsetzung der familienfreundlichen
MaBnahmen zur Erreichung des SOLL-Werts durch eine Zertifizierungsstelle
vorzunehmen. Der/Die Gutachter/in tberprift:

e den Ablauf des Umsetzungsprozesses

o die Aussagekraft der Dokumentation (jéhrliche Fortschrittsberichte,

Umsetzungsbericht)
o den Nachweis der Offentlichkeitsarbeit

Ist absehbar, dass ein Gutachten negativ ausfillt, ist die FBG bzw. der/die mit
der operativen Abwicklung betraute Partner/in vorab zu informieren. Im Falle
eines negativen Gutachtens erhélt die Gemeinde eine Frist von maximal sechs
Monaten zur Nachbesserung.

Wurden nicht alle MaBnahmen umgesetzt bzw. einige abgeéndert, stellt die

Gemeinde der Zertifizierungsstelle eine dokumentierte Ursachenanalyse zur
Verfligung, damit der/die Gutachter/in die Grinde fUr die vorgenommenen
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ﬁnderungen und Abweichungen erkennen und beurteilen kann. Kriterium fiir die
Evaluierung ist ein nachvollziehbarer Umsetzungsprozess.

Die FBG bzw. der/die mit der operativen Abwicklung betraute Partner/in legt dem
Audit-Kuratorium die gutachterliche Stellungnahme und den Umsetzungsbericht
zur Beratung vor. Das Zertifikat wird in weiterer Folge durch die FBG tbermittelt
und ist mit dem Datum der Erteilung gliltig. Basierend auf der Entscheidung der
FBG verleiht der/die zustandige/n Bundesminister/in ein Mal jéhrlich das
Zertifikat zum Audit familienfreundlichegemeinde. Das Zertifikat bescheinigt der
Gemeinde eine nachhaltige familienfreundliche Gemeindepolitik im Sinne einer
generationengerechten Weiterentwicklung. Das Zertifikat wird auf drei Jahre
befristet vergeben. '

6.1 Re-Auditierung

Grundsatzlich entsprechen die Abldufe, Kriterien und Fristen bei der Re-
Auditierung  der  ausgefiihrten Vorgehensweise  zur Erlangung  des
Grundzertifikats. Die Inanspruchnahme von Prozessbegleitung ist nicht
verpflichtend.

Strebt die Gemeinde nach Ablauf der Berechtigung zur Nutzung des Zertifikats -
spatestens drei Jahre ab Datum der Erteilung des Zertifikats - eine Erneuerung
bzw. Verldngerung des Zertifikats an, muss erneut eine Teilnahmevereinbarung
unterzeichnet werden. Die Gemeinde muss nach Erreichung des urspriinglich
vereinbarten SOLL-Werts erneut eine IST/SOLL-Analyse vornehmen, MaBBnahmen
formulieren und umsetzen, sowie die erforderlichen Projektberichte erstellen.

Mit der Re-Auditierung ist jedenfalls vor Ablauf der Geltungsdauer des Zertifikats
zu beginnen (innerhalb von drei Jahren ab Beurkundung). Zusétzlich ist vor
Beginn der Re-Auditierung verpflichtend an einem Auditseminar teilzunehmen.
Nach einer positiven Begutachtung des Re-Auditierungsprozesses wird das
Zertifikat erneuert.
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7. AUDIT FAMILIENFREUNDLICHEREGION

Mindestens drei Gemeinden, die in einem raumlichen Naheverhiltnis stehen und
die eine Gesamtbevdlkerung von mindestens 3.000 Einwohner/innen aufweisen
sowie einen gemeinsamen Auftritt nach AuBen anstreben und eine
zusammenhingende Einheit fUr ein familienfreundliches Angebot schaffen,
kénnen im Rahmen des Audit familienfreundlicheregion gemeindetibergreifend
einen Auditprozess durchlaufen und MaBnahmen beschlieBen bzw. umsetzen.

Das Audit familienfreundlicheregion entspricht in seinem Aufbau und der
Durchfiihrung dem Audit familienfreundlichegemeinde. Folgende Besonderheiten

sind zu beachten:

o Der gemeinsame Auditprozess einer Region startet mit dem Abschluss
einer gesonderten Teilnahmevereinbarung

« Nur Gemeinden, die sich in einem aufrechten Audit familien-
freundlichegemeinde befinden, durfen am Audit familienfreundlicheregion
teilnehmen

« Voraussetzung fiir den Abschluss einer Teilnahmevereinbarung zum Audit
familienfreundlicheregion ist ein entsprechender Gemeinderatsbeschluss
aller teilnehmenden Gemeinden und die Teilnahme an einer
Informationsveranstaltung

. An dieser Informationsveranstaltung zu Ablauf/Inhalte/Durchfiihrung des
Audit familienfreundlicheregion muss mindestens ein/e Vertreter/in jeder
beteiligten Gemeinde teilnehmen (z.B.: Projektleiter/in Audit familien-
freundlicheregion, Blrgermeister/in, Vizeblirgermeister/in, Amtsleiter/in,
Regionalmanager/in, etc.)

+ Die federfiilhrende Gemeinde (Ansprechpartner/in fur die FBG bzw. den/die
mit der operativen Abwicklung betrauten Partner/in) muss bekannt
gegeben werden

« Bei der Offentlichkeitsarbeit ist zu beachten, dass jede teilnehmende
Gemeinde auf ihrer Homepage das Audit familienfreundlicheregion und die
gemeinsame Entwicklungsstrategie présentiert. Das Ausscheiden einer
Gemeinde ist 6ffentlich bekannt zu geben

« Jede Projektgruppe der teilnehmenden Gemeinden muss zumindest ein

Mitglied in die Gesamtprojektgruppe der Region entsenden. Der
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Teilnehmerkreis soll 15 Personen nicht Uberschreiten. Die Zusammen-
setzung entspricht den Bestimmungen zum Grundzertifikat des Audit
familienfreundlichegemeinde

* Die umzusetzenden MaBnahmen im Rahmen des Audit familien-
freundlicheregion mussen gemeindelibergreifend sein und von jedem
Gemeinderat der teilnehmenden Gemeinden beschlossen werden

e Acht Stunden Prozessbegleitung sind bei der Durchfiihrung des Audit
familienfreundlicheregion verpflichtend

» Die FBG bzw. der/die mit der Abwicklung betraute Partner/in stellt keine
Prozessbegleitung zur Verfligung

e Voraussetzung fir die Erteilung des (Grund-)zZertifikats im Rahmen des
Audit familienfreundlicheregion ist, dass jede teilnehmende Gemeinde ber
ein glltiges (Grund-)Zertifikat im Rahmen des Audit familienfreundliche-
gemeinde verfiigt .

e Wenn eine Gemeinde sich einem bereits laufenden Audit anschlieBen will,
so ist dies beim Prozessschritt der Re-Auditierung im Rahmen des Audit
familienfreundlicheregion maglich _

* Wenn in einer Gemeinde die Gultigkeitsdauer des (Grund-)Zertifikats Audit
familienfreundlichegemeinde ausgelaufen ist, so bleibt dennoch das bereits

erteilte (Grund-)Zertifikat Audit familienfreundlicheregion aufrecht

8. NUTZUNGSRECHT ZERTIFIKAT/ GUTEZEICHEN AUDIT FAMILIEN-
FREUNDLICHEGEMEINDE/ FAMILIENFREUNDLICHEREGION/
FAMILYFRIENDLYCOMMUNITY

Mit der Erteilung des Grundzertifikats bzw. Zertifikats Audit
familienfreundlichegemeinde bzw. Audit familienfreundlicheregion erhilt die
Gemeinde bzw. die Region das Recht, sowohl das &sterreichische Glitezeichen
Audit familienfreundlichegemeinde bzw. Audit familienfreundlicheregion

l Zertifrkat seit 2012

Zertifikat seit 2012 | Audit familienfreundlicheregion
familienfreundlichegemeinde

]
i
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als auch das europaweit geschitzte Gltezeichen familyfriendlycommunity bzw.
familyfriendlyregion

Certified ¢ince 2012 Certified since 2012
audit familyfriendlycommunity audit familyfriendlyregion

{m { s
P o

>u Kommunikations- und Werbezwecken einzusetzen und als Zusatz zur Signatur
sowie auf Verdffentlichungen und Druckschriften zu verwenden. Die Nutzung des
Giitezeichens ist an die Einhaltung dieser Richtlinie gebunden.

Die Berechtigung zur Nutzung dieser Gitezeichen erlischt:

.« wenn die Gemeinde trotz Aufforderung und Nachfristsetzung die
erforderliche jahrliche Berichterstattung nicht tibermittelt und/oder sich bei
Uberpriifung dieser jahrlichen Berichterstattung ergibt, dass diese in
wesentlichen Punkten von den tatséchlichen Gegebenheiten erheblich
abweicht

. nach Ablauf des Gltigkeitszeitraums des Grundzertifikats bzw. Zertifikats

« wenn es trotz jadhrlicher Berichterstattung letztendlich doch zu einer
Schlechterstellung der Familienfreundlichkeit in der Gemeinde kommt. Die
FBG kann erforderlichenfalls eine auBerordentliche Begutachtung
anordnen, um eine erfolgte Uberprtfung der familienfreundlichen Politik im
Rahmen des Audits in der Gemeinde zu verifizieren. Weist das Gutachten
kein positives Ergebnis nach, erlischt die Berechtigung zur Verwendung
des Gitezeichens Audit familienfreundlichegemeinde und familien-
freundlicheregion

. wenn die Mindestanzahl der teilnehmenden Gemeinden im Sinne der

Definition einer Region unterschritten wird

9. CORPORATE DESIGN/MUSTERVORLAGEN

Alle Dokumente, die im Rahmen des Audit familienfreundlichegemeinde von
Gemeinden, Projektleiter/innen, Prozessbegleiter/innen und Gutachter/innen
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erstellt, vorbereitet und bearbeitet werden, miissen auf Grundlage der Corporate
Design Vorgaben der FBG erstellt werden. Mustervorlagen werden von der FBG
zur Verfligung gestellt und sind verpflichtend zu verwenden. Im Sinne eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses werden dje Mustervorlagen einer
regelméaBigen Uberpriifung unterzogen. Die jeweils giltigen Mustervorlagen
werden den Projektleiter/innen, Prozessbegleiter/innen und Zertifizierungs-
stellen/ Gutachter/innen in geeigneter Weise bekannt gegeben und zur
Verfligung gestellt,

Fir die Qualitdt der Unterlagen, die der FBG zur Abnahme vorgelegt werden,
zeichnen die Prozessbegleiter/innen und Zertifizierungsstellen verantwortlich.

10. OFFENTLICHKEITSARBEIT

Offentlichkeitsarbeit zum Audit familienfreundlichegemeinde erfolgt durch die
FBG bzw. den/die mit der operativen Abwicklung betraute/n Partner/in, das
jeweils zustdndige Bundesministerium und durch die am Audit teilnehmenden
Gemeinden. Zur Presse- und Offentlichkeitsarbeit, welche durch die FBG bzw.
den/die mit der operativen Abwicklung betraute/n Partner/in erfolgt, z&hlt u.a.:
* die Erstellung von Newslettern, Foldern, Flyern, Pressemitteilungen
e die Bereitstellung von entsprechenden Informationen auf der Website
www.familieundberuf.at
e die Organisation der feierlichen Verleihung der Urkunden fiir die
Grundzertifikate und die Zertifikate zum Audit familienfreundliche-
gemeinde bzw. Audit familienfreundlicheregion und familyfriendly-
community '
e die Prasentation der auditierten Gemeinden und Regionen auf der Website
der FBG

11. VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Im Rahmen des Audit familienfreundlichegemeinde werden personenbezogene
Daten ausschlieBlich im Rahmen des Datenschutzgesetzes (Bundesgesetz iiber
den Schutz personenbezogener Daten, DSG 2000, idgF) verarbeitet.

Familie & Beruf Management GmbH Seite 23 von 26
Audit familienfreundlichegemeinde - Richtlinie 2012




. audit
Al s milienfreundlichegemeinde { familyfriendlycommunity

11.1 Personenbezogene Daten

Bei personenbezogenen Daten handelt es sich um Daten natirlicher sowie
juristischer Personen.

Im Rahmen des Audit familienfreundlichegemeinde sind dies einerseits etwa
Titel, Name, Funktion und Kontaktdaten der in die Durchfihrung des Audit
familienfreundlichegemeinde einbezogenen Personen, andererseits Gemeinde-
daten entsprechend der standardisierten Dokumente.

Die angefiihrten Daten werden im Rahmen der Anbahnung des Audit
familienfreundlichegemeinde, bei der Durchfiihrung des Audit familien-
freundlichegemeinde und im Rahmen der jahrlichen Berichterstattung erhoben
und gespeichert.

11.2 Verdffentlichung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der FBG und des/der mit der operativen
Abwicklung betrauten Partners/in wird das Kurzportrdt mit dem darin
enthaltenen Namen und der Adresse der Gemeinde auf der Website der FBG und
des/der mit der operativen Abwicklung betrauten Partners/in verdffentlicht bzw.
im Rahmen der offentlichen Zertifikatsverleihung présentiert.

11.3 Verantwortliche Stelle

Verantwortliche Stellen fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von
personenbezogenen Daten sind die FBG, deren Eigentimer, der/die mit der
operativen Abwicklung betraute Partner/in, der/die den Gemeinden zugeteilte
Prozessbegleiter/in sowie die Zertifizierungsstellen. Personen, deren personen-
bezogene Daten im Rahmen des Audits verarbeitet werden, kdnnen sich mit allen
Fragen zum Umgang mit diesen Daten wund zur Wahrnehmung der
Betroffenenrechte auf Auskunft, Einsicht sowie ggf. auf Loschung oder Sperrung
ihrer personenbezogenen Daten jederzeit an die FBG wenden.

Familie & Beruf Management GmbH
Franz-Josefs-Kai 51

1010 Wien

Tel: 01/218 50 70

Fax: 01/218 50 70 70

E-Mail: audit@familieundberuf.at
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11.4 Verwendungszweck

Die personenbezogenen Daten werden von der FBG, deren Eigentiimer, dem/der
mit der operativen Abwicklung betrauten Partner/in, vom/von der Prozess-
begleiter/in sowie den Zertifizierungsstellen nur fir Zwecke des Audits und die in
dieser Richtlinie beschriebenen Zwecke erhoben, verarbeitet und genutzt,

11.5 Nutzung des Login-Bereichs

Die Datenverarbeitung im Rahmen des Audits erfolgt Gberwiegend iber den
Login-Bereich, einen besonders geschitzten Bereich der Website der FBG. Die
auditierte Gemeinde kann den GroBteil der flir das Audit und die Zertifizierung
bendtigten Informationen hier selbst eingeben. Hierfir erhilt sje eine
Zugangskennung bestehend aus Benutzername und Passwort.

Bei der Nutzung des Login-Bereichs werden personenbezogene Daten in Form
der IP-Adresse des PCs, mit dem auf den Login-Bereich zugegriffen wird, des
benutzten Web-Browsers, des Zugriffs auf den Login-Bereich (z.B. Datum und
Uhrzeit, aufgerufene Seite) und der verwendeten Zugangskennung erhoben und
auf dem Web-Server der FBG aus Griinden der Datensicherheit gespeichert.
Diese Daten werden nicht an Dritte Ubermittelt, es sei denn, die FBG ist dazu
gesetzlich oder durch Gerichtsentscheidung verpflichtet oder die Weitergabe ist,
etwa im Falle von Angriffen auf dje Internetinfrastruktur des Tragers, zur Rechts-
oder Strafverfolgung erforderlich.

11.6 Verantwortung fiir Dateniibermittilungen

Die Gemeinde gewdhrleistet, dass personenbezogene Daten ihrer mit dem Audit
befassten Personen nur in Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz i.d.g.F.
an die FBG bzw. den/die mit der operativen Abwicklung betrauten Partner/in,
den/die Prozessbegleiter/in / Zertifizierungsstellen ibermittelt werden. Im Falle
von der Gemeinde zu vertretenden VerstéBen gegen Vorschriften des
Datenschutzgesetzes, wird die Gemeinde die FBG bzw. den/die mit der
operativen Abwicklung betraute/n Partner/in, den/die Prozessbegleiter/in/
Zertifizierungsstellen von simtlichen Ansprlchen der Betroffenen freistellen und
der FBG bzw. dem/der mit der operativen Abwicklung betrauten Partner/in,
dem/der Prozessbegleiter/in / Zertifizierungsstellen den durch die unberechtigte
Datenlbermittlung und/oder die Verteidigung gegen die Anspriiche der
Betroffenen entstehenden Schaden ersetzen.
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12. VERSCHWIEGENHEITSPFLICHT

Hinsichtlich aller im Zusammenhang mit der Auditierung bekannt gewordenen
vertraulichen Informationen dber die jeweilige Gemeinde und Dritte wahren die
im Punkt 11.3 angefiihrten Stellen auch nach Beendigung der Auditierung
Stillschweigen.

Der/Die Prozessbegleiter/in und dessen/deren Beschaftigte und Erflllungs-
gehilfen sind nicht befugt, derartige Informationen und Unterlagen fur eigene
oder fremde Zwecke mittelbar oder unmittelbar zu verwenden, soweit sich aus
der vorliegenden Richtlinie oder der Vereinbarung zwischen dem/der
Prozessbegleiter/in und der auditierten Gemeinde nichts anderes ergibt.
Unterlagen und Informationen diirfen vom/von der Prozessbegleiter/in und
dessen/deren Beschaftigten und Erfiullungsgehilfen nicht auBerhalb des Audits
verwendet werden - es sei denn, die Gemeinde, in der die Unterlagen und
Informationen verwendet werden, hat am Audit teilgenommen. Gleiches gilt far
die Zertifizierungsstellen und deren Beschéaftigte und Erfullungsgehilfen.
Abweichungen hiervon bedurfen der schriftlichen vorherigen Zustimmung der
FBG und der betroffenen Gemeinde.

13. GELTUNGSDAUER DER RICHTLINIE

Diese Richtlinie tritt mit 01.10.2012 in Kraft und ist auf alle Vereinbarungen
anzuwenden, die nach dem 30.09.2012 abgeschlossen werden.

Sie gilt Gber die - ordentliche oder auBerordentliche - Beendigung des Vertrags
swischen der Gemeinde und dem/der Prozessbegleiter/in hinaus bis zum Ablauf
des Giiltigkeitszeitraums des Zertifikats fort. Die Regelungen in 11.6.
(Verantwortung fur die Dateniibermittiung) und Ziff. 12 (Verschwiegenheits-
pflicht) dieser Richtlinie gelten dariber hinaus unbeschrankt fort.
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TEILNAHMEVEREINBARUNG
RE-ZERTIFIZIERUNG

Zertifizierung familienfreundlichegemeinde
abgeschlossen zwischen der

Familie & Beruf Management GmbH!
Untere DonaustraBe 13-15/3
1020 Wien

und der Stadt-/Markt-/Gemeinde

Name der Stadt-/Markt-/Gemeinde: Landeshauptstadt Graz
Anschrift: Rathaus/Hauptplatz
Postleitzahl: 8010

Ort: Graz

Bezirk: 01

Bundesland: Steiermark

Telefon: 0316/872

Fax:

E-Mail: stadtverwaltung@stadt.graz.at
Website: Www.graz.at
Kontaktperson der Gemeinde/Stadt:

Titel: Mag.

Vorname: Markus

Nachname: Schabler

Funktion in der Gemeinde: Referatsleiter

Telefon: 0316/872-3190

E-Mail;

-_markus.schabler@stadt.graz.at

Die Durchfiihrung der Zertifizierung familienfreundlichegemeinde erfolgt auf Grundlage der
Rahmenrichtlinie in der jeweils glltigen Fassung.

Das Zertifizierungsseminar wurde am

06.06.2023 (TT.MM.J1137) besucht,

Die Stadt-/Markt-/Gemeinde erklart ihre Teilnahme an der
X Zertifizierung familienfreundlichegemeinde
K und UNICEF-Zusatzzertifikat «Kinderfreundliche Gemeinde"

basierend auf dem Gemeinderatsbeschluss vom

25.05.2023  (TT.MM.J333).

* Errichtet geméB BGBI I Nr. 3/2006 (verdffentlicht am 12.01.2006);

Familie & Beruf Management GmbH

Zertifizierung familienfreundlichegemeinde - Teilnahmevereinbarung 2021

Seite 1 von 2
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Als Auditbeauftragte/n im Sinne der Rahmenrichtlinie in der jeweils gliltigen Fassung nominiert
die Stadt-/Markt-/Gemeinde folgende Person:

Titel: Mag.

Vorname: Markus

Nachname: Schabler

Funktion in der Gemeinde: Referatsleiter

Telefon: 0316/872-3190

E-Mail: markus.schabler@stadt.graz.at

Optional: Die Stadt-/Markt-/Gemeinde beantragt flr die Durchfiihrung der Re-Zertifizierung
bis zu 20 Stunden kostenlose Prozessbegleitung.

Fiir die Stadt-/Markt/-Gemeinde

Ort, Datum:

Name, Funktion Unterzeichnender:

Unterschrift, Stempel:

Die Stadt-/Markt-/Gemeinde ist mit der Verarbeitung und Auswertung der Daten und der
verdffentlichung der Information Uber ihre Teilnahme an der Zertifizierung einverstanden. Der
Zertifizierungsprozess muss spatestens neun Monate nach Gegenfertigung der
Teilnahmevereinbarung durch die Familie & Beruf Management GmbH abgeschlossen sein
(Freigabe zur Begutachtung).

Die Stadt-/Markt-/Gemeinde ist verpflichtet, die von der Familie & Beruf Management GmbH
iibernommenen Kosten fir die Prozessbegleitung und die Begutachtung riickzuerstatten, wenn
der Zertifizierungprozess nicht ordnungsgemab abgeschlossen wurde und die Umsetzung der
geplanten MaBnahmen nicht im Rahmen der Begutachtung zum Vollzertifikat verifiziert und
evaluiert werden konnten.

Die Vereinbarung ist in zweifacher Ausfertigung - vollstéandig ausgefillt im Original — an die
Familie & Beruf Management GmbH zu Ubermitteln. Ein gegengefertigtes Exemplar wird
retourniert. Des Weiteren ist ein Auszug aus dem Protokoll der Gemeinderatssitzung, in
der die Teilnahme beschlossen wurde (ggf. inkl. Beschluss der Durchfihrung des UNICEF-
Zusatzzertifikat .Kinderfreundliche Gemeinde"), anzuhéngen. Informationen zur
Datenverarbeitung kénnen der Erklarung auf www.familieundberuf.at entnommen werden. Bei
Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an datenschutz@familieundberuf.at.

Fir die Flr die

Familie & Beruf Management GmbH Stadt-/Markt/-Gemeinde
Graz,

(Ort, Datum) (Ort, Datum)

Mag. Markus Schabler, Referatsleiter

(Name, Funktion Unterzeichnende/r) (Name, Funktion Unterzeichnende/r)

(Unterschrift, Stempel) (Unterschrift, Stempel)

Fah"nilie & Beruf Management GmbH
Zertifizierung familienfreundlichegemeinde — Teilnahmevereinbarung 2021 Seite 2 von 2
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Schabler Markus

= CN=5chabler Markus,0=Magistrat Graz,
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STADT

GIRINZ|

FINANZDIREKTION

Bericht an den Gemeinderat Stadt Graz
Finanzdirektion

Bearbeiterin

GZ: A8- 205500/2022-29 A8:
Mag. Sandra Gessl

Betreff Ausschuss fiir Finanzen, Beteiligungen und
Immobilien

Projektgenehmigung Audit familienfreundliche Gemeinde” .
Berichterstatterin

im LCF 2023/2024 Amt fur Jugend und Familie iHv. 43.650,- EuroM i :
| Ny 6B Gdriitin bt
7 -

Graz, 25. Mai 2023

Das Amt fiir Jugend und Familie beantragt eine Projektgenehmigung im LCF 2023/2024 und begriindet
dies wie folgt:

Graz ist ,familienfreundliche Gemeinde® und das hereits seit 2013. Nun ist geplant, das Zertifikat nach
den Richtlinien des Bundesministeriums fiir Frauen, Familien und Jugend erneut zu auditieren. Dazu ist
ein mehrstufiger Prozess durchzufiihren. Die Stadt Graz erhilt Uber das Audit das Zertifikat
familienfreundliche Gemeinde” fiir weitere 3 Jahre. Im Rahmen dieses Prozesses wird zeitgleich das
Unicef-Zertifikat , kinderfreundliche Gemeinde” abgewickelt. Dieses Zusatzzertifikat wird durch das
UNO Kinderhilfswerk UNICEF OSTERREICH vergeben.

Die Durchfithrung des Auditprozesses sieht die Konstituierung einer Steuerungsgruppe vor, die aus den
Vertreter:innen aller Gemeinderatsfraktionen, dem zustindigen Stadtrat und Vertreter:iinnen der
wichtigsten Amter zusammengesetzt ist. Diese trifft die Entscheidungen tber den Auditprozess.

Das Audit ,familienfreundliche Gemeinde” ist ein kommunalpolitischer Prozess, der vorhandene
familien- und kinderfreundliche MaRnahmen darstellt und dabei alle Lebensphasen in den Blick nimmt.
Dabei stehen Angebote fiir Kinder- und Jugendliche im Mittelpunkt, die im hohen MaRe eine
nachhaltige Entwicklung einer Stadt und die daraus entstehenden Chancen Einzelner ermdglichen
kénnen. Leistungen und Services, die den weiteren Lebensphasen zuzuordnen sind, werden ebhenfalls
in die Bewertung aufgenommen. Diese Schwerpunktsetzung deckt auch die Prozessschritte fiir das
Unicef-Zertifikat , kinderfreundliche Gemeinde” ab.

Auf Basis der IST-Analyse werden durch die aktive Beteiligung der unterschiedlichen Auditteams
weitere Verbesserungsvorschidge zur weiteren Entwicklung der familienfreundlichen Gemeinde
Graz" formuliert. Durch diese dynamische Verschridnkung erhilt das Audit auch den Stellenwert eines
effizienten Evaluierungs- und Controllinginstruments. Die erarbeiteten Vorschldge werden an den
Gemeinderat berichtet und entsprechend zur Beschlussfassung aufbereitet.




Die Prozessbegleitung wird von Frau Krenn-Neuwirth durchgefiihrt und umfasst die Vorbereitung,
Moderation und Nachbereitung von den Treffen der Steuerungsgruppen und der Treffen auf den
unterschiedlichen Ebenen. Dariber hinaus werden die Auswertung und Verdichtung der Ergebnisse
sowie die Begleitung der Steuerungsgruppe professionell abgewickelt.

Zeitplan
05-07/2023 07-08/2023 09/202310/2023 11/2023 1212023 01.0372024
Phase 4 : : Phases o : F.’h.ases.
WSEmebnise  Gmppe  GRBercht
Abgtimmen ~ Emebnis Beachlussfassing
. Verdichten ~ Vembschieden
. AbstimmungBM

Fur die Durchfiihrung dieses Projektes soll ein Betrag in der Héhe von insgesamt €43.650,00 (ink.
20% MwsSt.) ausbezahlt werden.

Die Bedeckung erfolgt aus dem LCF des Amtes fir Jugend und Familie.
Die Auszahlung erfolgt wie folgt:

2023: €29.100,-
2024: €14.550,-

Der Ausschuss fir Finanzen, Beteiligungen und Immobilien stellt daher gemaR § 95 des Statutes der
Landeshauptstadt Graz, LGBI.Nr, 130/1967, idF LG Bl. 118/2021, den

Antrag,

der Gemeinderat wolle beschlieRen:

Die Projektgenehmigung in der Hohe von € 43.650,- flir das Audit ,familienfreundliche Gemeinde” fir
die Jahre 2023/2024 wird erteilt. Die Kosten werden aus dem jeweiligen LCF des Amtes fur Jugend und
Familie wie folgt finanziert:

2023: 29.100,- Euro

2024: 14.550,- Euro

Die Auszahlungen kénnen aus dem beschiossenen Budget 2023 des Amtes fiir Jugend und Familie
bzw. den Budgetvorgaben fiir das Jahr 2024 abgedeckt werden.
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